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PRÓLOGO
Alma Elisa Delgado Coellar

En el corazón de cada oficio artesanal late una historia 
que no siempre se cuenta: la del tiempo compartido, la de las 
manos que enseñan y la de las personas que sostienen la me-
moria, la identidad y la cultura viva. Este libro, nace precisa-
mente ahí, en el punto donde el saber hacer se vuelve saber ser, 
donde el trabajo artesanal y sus procesos de capacitación dejan 
de ser una transferencia técnica para convertirse en una expe-
riencia transformadora, colectiva y profundamente humana.

Cada página de Marco de acción para la salvaguardia 
del patrimonio cultural inmaterial. La capacitación artesanal 
con enfoque de género en el Estado de México, revela la convic-
ción de que la artesanía no es un vestigio del pasado, sino la 
manera de estar en el mundo y manifestarse sobre él. En la me-
dida en que las artesanas y los artesanos del Estado de México 
entretejen fibras, modelan barro o tallan madera, tejen vínculos 
con su vida, su historia y su comunidad, reinventando iden-
tidades y fortaleciendo la economía de sus comunidades. En 
sus gestos cotidianos habita la resistencia y la resiliencia, la de 
quienes frente a un mercado global suelen ser invisibilizados, 
pero que eligen crear desde la raíz, con la dignidad, represen-
tación y fuerza que han heredado.
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El trabajo de las autoras de este libro, sustentado en 
una investigación rigurosa, pero sobre todo en una mirada em-
pática, construye un puente entre la universidad y la vida. En 
estas páginas la academia se vuelve aliada de la práctica comu-
nitaria, del trabajo e incidencia social y se crean diálogos entre 
las metodologías, conocimientos y prácticas artesanales. Este 
libro es una invitación a mirar la capacitación artesanal como 
un espacio de encuentro entre saberes tradicionales y contem-
poráneos, entre la técnica y la experiencia encarnada.

La perspectiva de género, que recorre todo el texto, no 
se enuncia como un requisito, sino como una postura que re-
conoce a las mujeres artesanas como sujetas de derecho, crea-
doras de cultura, portadoras de conocimiento y formadoras de 
nuevas generaciones. En sus manos, la técnica deviene lengua-
je, la creación se convierte en emancipación y el trabajo artesa-
nal se traslada a un acto de igualdad y representación social. 
Ellas -sus historias, sus luchas, sus voces- son el centro de esta 
obra.

El capítulo uno Capacitación y difusión, dos pilares 
para la salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial sien-
ta las bases conceptuales de la obra, desde donde se entrela-
zan tradición, identidad, sostenibilidad y economía. A través 
de una sólida revisión documental y estadística, se evidencia 
que la capacitación y la difusión son acciones complementarias 
capaces de garantizar la salvaguarda del patrimonio artesanal. 
En este capítulo se reconoce el papel de las mujeres como por-
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tadoras de saberes y como agentes de transformación comuni-
tario, subrayando la importancia de visibilizar las acciones de 
valoración, protección y difusión del patrimonio cultural.

En el segundo capítulo Diagnóstico del programa de 
Capacitación Artesanal, las autoras ofrecen una evaluación 
integral del programa de capacitación desarrollado por el Ins-
tituto de Investigación y Fomento de las Artesanías (IIFAEM) 
de la Secretaría de Cultura y Turismo del Estado de México y 
la Facultad de Arquitectura y Diseño de la Universidad Autó-
noma del Estado de México. Mediante encuestas, entrevistas y 
análisis estadísticos, se documenta el impacto positivo de las 
capacitaciones en más de 1,900 participantes -mayoritariamen-
te mujeres- y se identifican algunas brechas de acceso, de re-
cursos y de continuidad de la capacitación. Los resultados nos 
revelan un aumento de las capacidades técnica y organizativas 
de las y los artesanos, así como la necesidad de fortalecer el 
ámbito de alfabetización digital, gestión empresarial y la vin-
culación territorial. 

Hacia el capítulo 3, Análisis del grupo focal con capaci-
tadores, se recogen las voces y reflexiones de quienes imparten 
la formación. A partir de una mesa de diálogo con capacitado-
res, se analizan los retos pedagógicos, logísticos y tecnológicos 
de la capacitación artesanal contemporánea. El capítulo desta-
ca la importancia de incorporar modelos híbridos de aprendi-
zaje, tutorías, mentorías y comunidades de práctica para for-
talecer la continuidad en los procesos de formación. Las voces 



MARCO DE ACCIÓN PARA LA SALVAGUARDIA DEL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL. 
La capacitación artesanal con enfoque de género en el Estado de México.

12

de los capacitadores subrayan el compromiso, la creatividad y 
la resiliencia de las y los artesanos que identifican la necesidad 
de una pedagogía sensible, inclusiva y flexible que se adapte a 
sus realidades locales y necesidades.

El cuarto capítulo, Propuesta de programa de capaci-
tación artesanal 2025, representa la culminación del proceso 
investigativo, en donde se genera una propuesta programática 
que traduce los hallazgos en un modelo integral de capacita-
ción con enfoque de género, sostenibilidad e innovación social. 
Este modelo se plantea en una estructura progresiva con nive-
les iniciales, intermedios, avanzados y de especialización, así 
como en contenidos técnicos, de comercialización, normativi-
dad y digitalización. Asimismo, se propone un ecosistema for-
mativo basado en tutorías, participación en residencias, ferias 
y otros que buscan dignificar el oficio y promover autonomía 
económica y cultural de las comunidades artesanas. 

En un tiempo donde la velocidad digital amenaza con 
diluir las raíces, este libro nos recuerda la urgencia de dete-
nernos, observar y aprender de quienes hacen del oficio una 
forma de resistencia cultural. Su propuesta metodológica, an-
clada en la colaboración interinstitucional, en el diálogo entre 
el IIFAEM y la universidad pública, y en la incorporación de 
tecnologías éticas y accesibles, demuestra que la innovación 
tiene un rostro humano y un corazón comunitario.
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La capacitación artesanal con enfoque de género repre-
senta una construcción del futuro, desde la raíz. Es una apues-
ta por la continuidad de los saberes, pero también por la trans-
formación de las condiciones de vida de quienes los sostienen. 
Es una pedagogía de reconocimiento, valoración e intersección 
entre la academia, la cultura y el acto político, que se vincula 
con la memoria y la identidad de las y los artesanos.

Leer este libro es recorrer un mapa de aprendizajes te-
jidos con rigor y sensibilidad. Esperamos que esta obra inspire 
a otras universidades, instituciones y comunidades a mirar la 
capacitación artesanal no como un servicio, sino como un com-
promiso con la historia, con la transmisión de conocimiento y 
de prácticas. 

Alma Elisa Delgado Coellar

Universidad Nacional Autónoma de México

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán
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INTRODUCCIÓN

La salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial 
(PCI), entendida como el conjunto de “medidas encaminadas 
a garantizar la viabilidad del patrimonio cultural inmaterial, 
comprendidas la identificación, documentación, investigación, 
preservación, protección, promoción, valorización, transmisión 
—básicamente a través de la enseñanza formal y no formal— 
y revitalización de este patrimonio en sus distintos aspectos” 
(Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 
Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2003, art. 2.3), constituye hoy 
un mandato ético y una estrategia de desarrollo con efectos 
tangibles en los territorios; en ese universo, la artesanía ocupa 
un lugar singular: es práctica, técnica y memoria, pero también 
economía, identidad y proyección de futuro. En América La-
tina y el Caribe, donde la producción artesanal recae en gran 
medida en las mujeres, el oficio rebasa la mera subsistencia y 
deviene una forma donde “la artesanía muestra un espacio de 
proyección de esperanzas, por tanto, de posibilidades de rein-
vención de lo cotidiano y de lo colectivo” (Bartra, 2019, p. 32). 

Así, este libro parte de ese doble reconocimiento —cul-
tural y estructural— para proponer, con base empírica, una vía 
de fortalecimiento: la capacitación con perspectiva de género y 
la difusión estratégica como vectores complementarios de sal-
vaguarda; lo anterior, a partir de un convenio de colaboración 
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entre la Facultad de Arquitectura y Diseño (FAD) de la Uni-
versidad Autónoma del Estado de México (UAEMEX), a través 
del Cuerpo Académico Diseño y Desarrollo Social, y la Secre-
taría de Turismo del Estado de México, a través del Instituto 
de Investigación y Fomento de las Artesanías (IIFAEM). Este 
organismo desempeña un papel fundamental en la preserva-
ción y fomento del patrimonio cultural artesanal del Estado de 
México, ya que a lo largo de los años ha trabajado con institu-
ciones académicas y gubernamentales para diseñar e imple-
mentar programas de capacitación que fortalezcan las habili-
dades técnicas, productivas y comerciales de las artesanas y 
artesanos de la región.

La obra se inscribe en este proceso de colaboración in-
terinstitucional reconociendo los principios de responsabili-
dad social de la universidad. En este marco, el Cuerpo Acadé-
mico Diseño y Desarrollo Social del Centro de Investigación 
en Arquitectura y Diseño, en colaboración con el área de in-
vestigación del IIFAEM, dieron cumplimiento al objetivo de 
dicho convenio que a la letra dice: “Diagnóstico y propuesta 
de reestructuración del Programa de Capacitación Conjunta 
FAD-IIFAEM para los artesanos”; de esta manera, se participó 
en las capacitaciones y se diagnosticó y evaluó el programa de 
formación para artesanas y artesanos del Estado de México; 
los hallazgos nutren la propuesta de mejora vertida en este 
documento. 
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En términos metodológicos, el estudio articula la revi-
sión documental y normativa que sustenta el marco teórico; la 
evaluación sistemática de cursos mediante encuestas aplicadas 
a dos cohortes que, en conjuntos, son más de dos mil partici-
pantes; entrevistas y valoraciones de capacitadoras y capaci-
tadores (Maldonado Reyes, Mora Cantellano y Villar García, 
2024); el desarrollo de un grupo focal con formadoras y forma-
dores al cierre de la segunda fase de capacitación, así como un 
análisis comparativo entre la capacitación de 2023 y la de 2024. 

Lo anterior, permitió identificar logros, brechas y palan-
cas de cambio con enfoque territorial y de género. Se emplea-
ron herramientas de Inteligencia Artificial (IA) (ChatGPT-4o, 
Gemini 2.0, Copailot) en dos momentos: apoyo a la precodifi-
cación de los 1 091 comentarios, acelerando la agrupación te-
mática; los códigos propuestos se contrastaron manualmente 
antes de su aceptación final, y redacción preliminar de resú-
menes analíticos, posteriormente revisados por el equipo in-
vestigador para garantizar precisión y coherencia teórica. La 
IA no tomó decisiones autónomas sobre los datos ni reemplazó 
la interpretación experta; su uso se documenta conforme a las 
directrices de transparencia para investigación académica.

Los resultados de las capacitaciones, junto con los datos 
estadísticos y la experiencia docente y organizativa, sostienen 
las líneas de mejora que aquí se sistematizan: incorporación 
transversal de perspectiva de género, accesibilidad y progre-
sividad curricular, articulación con cadenas de valor, profesio-
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nalización comercial y estrategias de difusión que visibilicen el 
PCI sin desanclarlo de sus comunidades de origen. En sintonía 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se hace én-
fasis especialmente en la igualdad de género (ODS 5), el tra-
bajo decente y crecimiento económico (ODS 8), la reducción 
de desigualdades (ODS 10), la educación de calidad a lo largo 
de la vida (ODS 4) y la protección y promoción del patrimonio 
cultural (ODS 11.4).

El libro persigue un objetivo doble; por un lado, ofrecer 
una fundamentación conceptual y una ruta de acción que inte-
gren capacitación y difusión como pilares complementarios de 
salvaguarda del PCI; por otro, traducir la evidencia generada 
en 2023-2024 en un diseño programático 2025 robusto, medible 
y escalable para el IIFAEM. Su contribución es teórico-prácti-
ca: propone categorías analíticas para leer la artesanía desde 
la economía política de la cultura y la innovación social; docu-
menta, con datos, las condiciones actuales de la formación, y 
presenta un andamiaje operativo (organigrama, niveles, malla 
de cursos, estrategias de gestión) orientado a la toma de deci-
siones intersectoriales.

El primer capítulo establece el marco conceptual y es-
tratégico de la obra. Se analiza la artesanía como sistema so-
ciotécnico inserto en cadenas de valor, con tensiones entre au-
tenticidad, sustentabilidad y mercado. Se discuten variables de 
costo, precio y margen; diferenciación por diseño y calidad; 
certificaciones, denominaciones de origen y sellos de comer-
cio justo, así como los riesgos de la intermediación asimétrica. 
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El capítulo propone indicadores para monitorear desempeño 
económico sin erosionar el significado cultural, y sugiere ins-
trumentos de gestión (perfilamiento de públicos, portafolios, 
canales híbridos, comercio electrónico responsable) que au-
menten ingresos preservando el arraigo territorial.

Se define la formación como dispositivo de transmisión 
y actualización del PCI. Se argumenta la necesidad de currí-
culos progresivos (de iniciación a especialización), flexibles 
(adecuados a realidades productivas y de cuidado) e inclusi-
vos (con perspectiva de género y accesibilidad). Se proponen 
contenidos troncales: mejora técnica, diseño orientado al uso y 
la identidad, normatividad y seguridad, gestión de microem-
prendimientos, alfabetización digital, finanzas básicas y co-
mercialización ética. Se enfatiza el rol de tutorías, pares men-
tores y comunidades de práctica. Se aborda la comunicación 
cultural como acción de salvaguardia. Se distinguen estrate-
gias intracomunitarias (ferias locales, museos vivos, documen-
tación audiovisual participativa) y extracomunitarias (curadu-
rías, vitrinas digitales, narrativas transmedia), alertando sobre 
exotizaciones y apropiaciones. Se plantean lineamientos para 
relatos centrados en las personas artesanas, con enfoque de de-
rechos, y métricas que midan efectos en reconocimiento social 
y acceso a mercados. El capítulo cierra con una hoja de ruta 
que alinea capacidades de gobierno, academia, sector social y 
mercado: gobernanza colaborativa, corresponsabilidad en fi-
nanciamiento, evaluación con indicadores culturales y econó-
micos, además de plataformas de aprendizaje abiertas.
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El segundo capítulo ofrece la evaluación integral de la 
segunda fase del programa (enero-julio de 2024), poniendo en 
diálogo la evidencia con la fase previa. Se describe el diseño de 
evaluación: fichas técnicas por curso, encuestas de satisfacción 
y aprendizaje aplicadas a la población participante, rúbricas de 
observación para capacitadoras(es) y un grupo focal de cierre. 
El análisis combina estadística descriptiva y análisis cualitati-
vo de contenido, con enfoque de género y territorial.

Se documenta la realización de 23 capacitaciones con 
una asistencia cercana a dos mil personas, predominio femeni-
no (6%) y mayor diversidad municipal y de ramas. Se profun-
diza en los comportamientos por oficio: por ejemplo, en textiles 
se registró una alta presencia de mujeres (94% del total de 582 
asistentes), y en gastronomía artesanal una participación feme-
nina igualmente mayoritaria (76% de 275), lo que confirma su 
liderazgo técnico en estas áreas. Se presentan hallazgos sobre 
satisfacción con contenidos, pertinencia territorial, usabilidad 
de lo aprendido y mejoras percibidas en calidad, tiempos de 
producción y presentación del producto. Se identifican bre-
chas en alfabetización digital, mercadeo y acceso a insumos, y 
se mapean necesidades de profundización técnica en alfarería 
y fibras vegetales, entre otras.

Como veremos a lo largo de este capítulo, las y los 
formadores valoran la motivación y el talento técnico de las 
participantes, y recomiendan fortalecer la secuencia pedagó-
gica, ampliar el tiempo de práctica y consolidar mecanismos 
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de seguimiento poscurso (tutoría, clínicas, evaluación de por-
tafolio). El grupo focal converge en cuatro propuestas: 1) mo-
dularidad y niveles; 2) núcleos troncales de diseño, comercia-
lización y digital; 3) articulación con ferias y canales de venta, 
y 4) medición de resultados en ingresos y reconocimiento co-
munitario. Se sintetizan avances y áreas de oportunidad que 
alimentan el diseño 2025: mayor progresividad, enfoque de 
género transversal, coordinación con cadenas de suministro y 
fortalecimiento de la difusión con narrativas responsables.

El tercer capítulo, mesa de diálogo con capacitadores, 
presenta dentro del marco de la evaluación la segunda fase del 
Programa de Capacitación (FAD-IIFAEM); el 22 de mayo de 
2024 se llevó a cabo un grupo focal con 10 capacitadores, acom-
pañados por las coordinadoras del IIFAEM y de la FAD, así 
como por integrantes del Cuerpo Académico Diseño y Desa-
rrollo Social; el propósito fue recabar evidencia sobre la imple-
mentación de los cursos. El análisis y las propuestas se presenta 
en este texto; los hallazgos confirman un impacto positivo de 
artesanas y artesanos, a la par que identifican áreas de mejora: 
optimización de la plataforma digital, disponibilidad de sesio-
nes grabadas, adopción de un modelo híbrido con encuentros 
presenciales, además del establecimiento de mentorías y meca-
nismos de seguimiento después de la capacitación. 

Asimismo, se observó que interrupciones técnicas in-
cidieron en la deserción, y se enfatizó en la conveniencia de 
segmentar la oferta por niveles de experiencia y de consolidar 
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comunidades de aprendizaje entre participantes. Estas leccio-
nes aprendidas dotan al programa de insumos para diseñar 
una nueva etapa formativa más pertinente y sostenible, y sus-
tentan el capítulo específico de esta obra dedicado al análisis 
de la mesa de diálogo con capacitadores.

El cuarto capítulo traduce toda la investigación presen-
tada en una propuesta de capacitación con perspectiva de gé-
nero. Se explicita el uso de diseño instruccional con enfoque 
de competencias, perspectiva de género y enfoque basado en 
derechos, criterios de accesibilidad, pertinencia cultural y sos-
tenibilidad económica. Así, se incorporan medidas concretas: 
horarios compatibles con cuidados, becas o apoyos para ma-
dres cuidadoras, lenguaje y materiales inclusivos, prevención 
de violencias y sesgos en aula, además de metas de participa-
ción y certificación desagregadas por sexo y rama.

Se vuelve sobre los acuerdos del grupo focal para con-
vertirlos en requerimientos operativos (horas por nivel, razo-
nes formador-estudiante, equipamiento mínimo, indicadores). 
Se exponen líneas troncales (técnica y calidad, diseño e iden-
tidad, comercialización y finanzas, digital y fotografía de pro-
ducto, normatividad y seguridad, innovación y sostenibilidad) 
y trayectorias por rama (textiles, alfarería, fibras vegetales, ma-
dera, metal, joyería, gastronomía artesanal, entre otras), con 
resultados de aprendizaje observables. Se define la estructura 
(Coordinación General, Nodos Territoriales, Comité Pedagógi-
co, Comité de Evaluación), los flujos de información y los roles 
de aliados municipales, educativos y de comercio justo.
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Se proponen cursos y niveles de capacitación y se 
presenta una malla progresiva e inclusiva (Inicial-Interme-
dio-Avanzado-Especialización) con requisitos, productos evi-
denciables (portafolio, prototipos, lotes piloto), así como meca-
nismos de certificación y microcredenciales.

Se proponen tutorías entre pares, clínicas de diseño, re-
sidencias técnicas breves, vitrinas itinerantes, laboratorios de 
materiales, microfinanzas para insumos y un ecosistema digi-
tal para seguimiento (catálogo en línea con criterios éticos, aula 
virtual y analítica básica de aprendizaje). Se detallan calenda-
rios, logística, equipamiento, presupuesto por sede, manuales 
de operación, alianzas con cadenas de valor y ferias, además 
de métricas de impacto (ingresos, costos, acceso a mercados, 
reconocimiento cultural y continuidad formativa). Se enume-
ran cursos presenciales clave, con recomendaciones específi-
cas de tiempos de práctica, seguridad, cuidado del ambiente y 
criterios de calidad, también se fijan precauciones para evitar 
sobrecarga y asegurar pertinencia local.

En conjunto, los tres capítulos articulan una tesis cen-
tral: capacitación y difusión no son acciones accesorias, sino 
pilares de salvaguardia del PCI cuando se diseñan con pers-
pectiva de género, enfoque territorial y criterios de sosteni-
bilidad económica y cultural. Este libro ofrece fundamentos, 
evidencia y herramientas para que tomadores de decisión, aca-
démicas(os), formadoras(es) y comunidades artesanas puedan 
co-construir políticas y programas que preserven la memoria 
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técnica y, a la vez, habiliten futuros posibles. Con ello, se busca 
contribuir a que la artesanía —esa “reinvención de lo cotidiano 
y de lo colectivo”— siga siendo un espacio de creación, dig-
nidad y desarrollo en el Estado de México y más allá (Bartra, 
2023; UNESCO, 2003; Maldonado Reyes et al., 2024).

Las investigadoras del Cuerpo Académico Diseño y 
Desarrollo Social de la FAD-UAEMEX expresamos nuestro 
agradecimiento al Seminario Interdisciplinario de Arte y Di-
seño de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán, de la 
Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), cuyo 
acompañamiento académico y diálogo colegiado enriquecie-
ron la pertinencia conceptual y metodológica de este trabajo. 
De igual forma, agradecemos al nodo de la Cátedra UNESCO 
“Universidad e Integración Regional”, con sede en la FES Ara-
gón, UNAM, la participación de este CA en la línea de inves-
tigación “Responsabilidad social universitaria”; su respaldo 
hizo posible la publicación de estos resultados.
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MARCO DE ACCIÓN PARA LA 
SALVAGUARDIA DEL PATRIMONIO 

CULTURAL INMATERIAL 

La capacitación artesanal con enfoque de 
género en el Estado de México

Capítulo 1
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CAPÍTULO 1
Capacitación y difusión, dos 
pilares para la salvaguardia del 
patrimonio cultural inmaterial

Este primer capítulo delimita el marco conceptual y es-
tratégico de la obra al comprender la artesanía como sistema 
sociotécnico insertado en cadenas de valor, donde conviven 
tensiones entre autenticidad, sustentabilidad y mercado; asi-
mismo, sitúa el problema y el horizonte de acción de la capaci-
tación artesanal integral como estrategia para el fortalecimien-
to de oficios, la salvaguarda del Patrimonio Cultural Inmaterial 
(PCI) y la inserción digna en mercados contemporáneos. 

A partir del diagnóstico de prácticas y saberes locales 
—con especial atención en la alta participación de mujeres en 
las ramas de mayor peso (textiles, gastronomía, alfarería, fi-
bras y cartonería)— se plantea un enfoque holístico y continuo 
que articula formación técnica, diseño colaborativo (neoarte-
sanía), gestión empresarial y legal, comercialización (incluida 
la dimensión digital) y sostenibilidad ambiental, bajo metodo-
logías participativas y con enfoque de derechos y de género. 
Con ello, se establecen las bases conceptuales y operativas para 
pasar de intervenciones aisladas a ecosistemas de aprendizaje 
y difusión que fortalezcan capacidades técnicas, organizativas 
y simbólicas, preservando la identidad cultural y ampliando 
oportunidades económicas en territorios artesanales.
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La vitalidad de la artesanía trasciende su mera dimen-
sión económica, pues se erige como un pilar esencial de la 
identidad cultural de las comunidades y un repositorio de co-
nocimientos y técnicas ancestrales transmitidas de generación 
en generación. En México, por ejemplo, la artesanía no sólo re-
presenta una herencia cultural valiosa, sino también una fuen-
te económica importante para numerosas comunidades. “De 
acuerdo con la clasificación funcional del sector de la cultura, 
que contribuye con un 2.7% del PIB, las áreas con mayor contri-
bución al PIB fueron: artesanías, con 19.1 %” (INEGI, 2024, p. 2). 

Gráfica 1. Distribución porcentual del Producto Inter-
no Bruto del sector de la cultura, 2023 (porcentaje)

Fuente: INEGI. Cuenta Satélite de la Cultura de México 
(CSCM) (2023).
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 La Cuenta Satélite de la Cultura de México (CSCM) 
considera, junto con el Fondo Nacional para el Fomento de las 
Artesanías (Fonart), que las artesanías 

se definen como un objeto o producto de identidad cultural 
comunitaria, hecho por procesos manuales continuos, auxi-
liados por implementos rudimentarios y algunos de función 
mecánica que aligeran ciertas tareas. La materia prima bási-
ca transformada generalmente se obtiene de la región donde 
habita la o el artesano. Para la CSCM, las áreas específicas 
en las que se subdivide este campo son: alfarería y cerámica, 
fibras vegetales y textiles, madera, maque y laca, instrumen-
tos musicales y juguetería, cartón y papel, plástica popular, 
cerería y pirotecnia, metalistería, joyería y orfebrería, lapida-
ria, cantería y vidrio, talabartería y marroquinería, así como 
alimentos y dulces típicos. En esta área se incluye también 
la elaboración de artesanías para el uso personal, además de 
la actividad de la gestión pública encaminada a preservar y 
promover la cultura popular. (INEGI, 2023, p. 5)

Sin embargo, en la encrucijada entre tradición y modernidad, la 
capacitación emerge como un factor crítico para asegurar que 
las artesanas y artesanos no sólo preserven sus técnicas hereda-
das, sino que también se adapten a las dinámicas de un mercado 
globalizado, amplíen su alcance productivo y comercial y mejo-
ren su calidad de vida. La Cuenta Satélite de Cultura, donde se 
creó 3.5% de puestos de trabajo en 2023, señala que el área que 
“generó mayor aportación a los puestos de trabajo del sector de 
la cultura fue las artesanías (30.7 %)” (INEGI, 2024, p. 10).
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Gráfica 2. Distribución porcentual de puestos de tra-
bajo en el sector de cultura según clasificación funcional. 2023

Fuente: INEGI (2023).

La UNESCO, a través de la Convención para la Salva-
guardia del Patrimonio Cultural Inmaterial (2003), reconoce 
la importancia de las técnicas artesanales tradicionales como 
una de las manifestaciones del PCI. Este patrimonio, definido 
como “los usos, representaciones, expresiones, conocimientos 
y técnicas —junto con los instrumentos, objetos, artefactos y 
espacios culturales que les son inherentes— que las comunida-
des, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan 
como parte integrante de su patrimonio cultural” (UNESCO, 
2003, párr. 16), requiere de estrategias de salvaguardia que ga-
ranticen su viabilidad y transmisión a las futuras generaciones. 
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La capacitación, en este sentido, se configura como una herra-
mienta primordial para esta salvaguarda activa.

La UNESCO enfatiza que la significación del PCI radi-
ca en el cúmulo de conocimientos y técnicas que se transmiten 
intergeneracionalmente, más allá de los objetos en sí mismos. 
Se trata de procesos sociales y culturales que abarcan “tradi-
ciones orales, artes del espectáculo, usos sociales, rituales, ac-
tos festivos, conocimientos y prácticas relativos a la naturaleza 
y el universo, y las técnicas artesanales tradicionales” (UNES-
CO, 2003) para las comunidades. Estas categorías a menudo 
se entrelazan como parte de una forma de vida integral en un 
territorio específico. 

La salvaguarda del PCI, tal como la plantea la UNESCO 
(2003), implica adoptar medidas que aseguren su viabilidad, in-
cluyendo su identificación, documentación, investigación, pre-
servación, protección, promoción, valorización, transmisión y 
revitalización. Así, la capacitación artesanal se inscribe directa-
mente en los esfuerzos de transmisión de conocimientos y téc-
nicas, así como en la promoción y valorización de las habilida-
des de las artesanas y artesanos. Además, la UNESCO entiende 
que las mujeres artesanas son portadoras del PCI y reconoce 
su papel fundamental en la transmisión y recreación de identi-
dades y saberes ancestrales. Considera que las manifestaciones 
del PCI, incluyendo las artesanías tradicionales, transmiten co-
nocimientos y normas relacionadas con las funciones y roles de 
género; además, “son inseparables de la propia construcción de 
la identidad de género” (UNESCO, 2015, p. 3).
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La capacitación artesanal se alinea de manera signifi-
cativa con diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
establecidos en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Espe-
cíficamente, contribuye al ODS 4: Educación de Calidad, en la 
meta 4.5:

De aquí a 2030, eliminar las disparidades de género en la 
educación y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles 
de la enseñanza y la formación profesional para las perso-
nas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los 
pueblos indígenas y los niños en situaciones de vulnerabi-
lidad. (Organización de las Naciones Unidas [ONU], 2023)

Al asegurar una educación inclusiva y equitativa y promo-
ver oportunidades de aprendizaje permanente para todos, así 
como reestructurar programas de capacitación y sumar prác-
ticas de enseñanza innovadoras, se busca mejorar la calidad 
de vida de las artesanas y artesanos, además de fomentar un 
desarrollo económico sostenible.

Asimismo, la capacitación se relaciona con el ODS 8: 
Trabajo Decente y Crecimiento Económico, al fortalecer las 
capacidades productivas de las artesanas y artesanos, generar 
oportunidades de empleo y emprendimiento, y promover un 
crecimiento económico inclusivo y sostenible. Al mejorar la ca-
lidad y relevancia de la capacitación, se espera que las artesa-
nas y artesanos puedan expandir sus mercados y mejorar su 
estabilidad económica, con lo cual se contribuye al desarrollo 
económico sostenible de sus regiones. 
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También logra integrarse el ODS 10: Reducción de las 
Desigualdades, que se ve directamente impactado por la ca-
pacitación artesanal, al buscar reducir la desigualdad dentro y 
entre los países. Un programa de capacitación efectivo puede 
contribuir significativamente a mejorar la calidad de vida de 
las artesanas y artesanos, reduciendo la pobreza y la vulnera-
bilidad (ONU, 2023).

La producción artesanal local ofrece ventajas específi-
cas, ya que se caracteriza por la aplicación de técnicas tradicio-
nales y la selección de materiales locales, se realiza en talleres 
pequeños o familiares, usualmente con herramientas manua-
les o semimecanizadas. Privilegia la calidad, identidad cultu-
ral y el trabajo personalizado sobre la cantidad, lo que resulta 
en productos únicos, de alta calidad y con un profundo signi-
ficado cultural (Novelo Oppenheim, 2008a). Esta manufactura 
artesanal se diferencia de la producción industrial por su esca-
la, su enfoque en la preservación de tradiciones culturales y el 
fomento de la sostenibilidad. 

Esta producción es realizada, en su mayoría, por mu-
jeres; sin embargo, son invisibilizadas sistemáticamente, por 
lo que su contribución queda oculta, ya que es el pueblo (en 
abstracto) quien “se dedica a …”, y a pesar de la gran creativi-
dad que implica la práctica artesanal, la vida de las artesanas 
es precaria, se enfrentan a una triple opresión: social, racial y 
de género, lo que da por resultado una situación económica 
de pobreza. La dignificación de esta labor y la mejora de las 
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condiciones de vida de las artesanas y artesanos son objetivos 
prioritarios que requieren de una acción sostenida y transver-
sal que aborda las complejas realidades ambientales, económi-
cas, sociales y de género (Hurtado, 2024).

La producción artesanal implica un saber encarnado, 
transmitido entre generaciones, muchas veces desde pueblos 
originarios. Esta práctica conserva y renueva conocimientos 
tradicionales (Turok, 2013). Como señala Eli Bartra et al. (2019), 

Cada género produce lo que produce de acuerdo con su ex-
periencia de vida. El arte popular de las mujeres se halla 
incrustado en experiencias de vida distintas de las de los 
varones. Y son estas experiencias, traducidas a un lengua-
je artístico, lo que nos ofrece un arte popular en femenino. 
(2019, p. 159)

Algunas de las características más importantes de la produc-
ción artesanal es que tiende a ser más ambientalmente susten-
table y socialmente inclusiva, ya que al usar recursos locales y 
generar empleo en comunidades vulnerables promueve la eco-
nomía circular mediante el uso de recursos de la localidad y la 
reducción del impacto ambiental, contribuyendo a la sosteni-
bilidad (Maldonado, 2021). En momentos de crisis económica 
o cultural, la producción artesanal ofrece un anclaje simbólico 
y económico en la identidad local. Es una forma de resistencia 
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a la homogeneización del mercado global. Además, está la sin-
gularidad de los productos artesanales que atrae a consumido-
res locales e internacionales que buscan experiencias auténti-
cas y están dispuestos a pagar más por artículos de alta calidad 
con una historia detrás. 

La capacitación artesanal juega un papel importante en 
el desarrollo social y la sustentabilidad cultural, ya que mejora 
las habilidades técnicas de las artesanas y artesanos, fomen-
ta un pensamiento crítico y creativo, impulsando sus capaci-
dades y habilidades tanto personal como artesanalmente. Los 
aspectos de diseño e innovación social en los programas de 
formación potencian la creatividad y la capacidad de innova-
ción, lo cual permite competir mejor en el mercado y, al mismo 
tiempo, preservar y revalorizar su patrimonio cultural (Esca-
lante y Merchán, 2024).

Los proyectos artesanales a menudo involucran la orga-
nización colectiva de las artesanas y artesanos, lo que fortalece 
la red social, promueve un sentido de comunidad y apoyo mu-
tuo esencial para el crecimiento sostenible del sector. La capaci-
tación en liderazgo y trabajo en equipo se vuelve fundamental 
para la formación y gestión de cooperativas o asociaciones, lo 
que ayuda a fomentar la toma de decisiones en grupo y el repar-
to equitativo de responsabilidades y beneficios. Al empoderar a 
los grupos étnicos y a las comunidades con herramientas orga-
nizativas, se fortalece su sostenibilidad y capacidad de articular 
lo tradicional con lo moderno (Novelo Oppenheim, 2008a).
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La integración de prácticas sostenibles y consideracio-
nes ecológicas en la capacitación equipa mejor a las artesanas 
y artesanos para enfrentar y adaptarse a desafíos ambientales, 
haciendo sus prácticas más sostenibles a largo plazo. Esto re-
fuerza la resiliencia de la comunidad artesanal frente a cam-
bios globales y locales, con lo que aseguran la transmisión de 
habilidades valiosas a futuras generaciones. La promoción 
de la sostenibilidad en la artesanía a través de la capacitación 
ayuda a desarrollar una comprensión de cómo las prácticas de 
producción sostenible pueden ser incorporadas en la artesanía 
tradicional, de manera que contribuyan a la preservación del 
medio ambiente y a la viabilidad económica a largo plazo de la 
artesanía (Ryan Galton, 2013).

La artesanía está intrínsecamente ligada a la identidad 
cultural comunitaria o regional, ya que se utilizan materias pri-
mas procedentes de recursos sostenibles obtenidos en la región 
donde habita el artesano. La capacitación puede enfocarse en 
el reconocimiento y apreciación de las técnicas artesanales tra-
dicionales, esto ayuda a entender cómo estas técnicas contribu-
yen a la identidad cultural y al valor de las artesanías. Asimis-
mo, se puede fomentar que los “artesanos se apropien de las 
principales fuentes culturales, históricas y artísticas genuinas y 
representativas de sus territorios como fuentes de inspiración 
para su producción” (Ballesteros Ortiz, 2010, p. 34).
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La capacitación artesanal no se limita a preservar técni-
cas, sino a impulsar la innovación social. Al integrar el diseño y 
la innovación social en los programas de capacitación, se busca 
que las artesanas y artesanos puedan adaptar sus productos a 
las tendencias del mercado sin comprometer su identidad cul-
tural. El diseño y la innovación social son herramientas para el 
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La ca-
pacitación en diseño artesanal, orientada a mejorar la calidad y 
el diseño de los productos, permite adaptarlos a las necesida-
des y demandas de los mercados nacionales e internacionales 
sin perder de vista los elementos esenciales de su origen tradi-
cional (Maldonado Reyes y Mora Cantellano, 2019).

El acceso a mercados y la posibilidad de comercializar 
sus productos sigue siendo un reto para las artesanas y artesa-
nos. Por ello, una capacitación integral debe abordar aspectos 
clave como la valoración económica de las artesanías, que les 
permita entender cómo asignar un valor justo de acuerdo con 
los costos de producción y el valor cultural e histórico del tra-
bajo artesanal; es decir, conviene organizar “seminarios, confe-
rencias, capacitación, que les permita mejorar el funcionamien-
to del taller artesanal, sus capacidades, sus productos” (Tejeda 
et al., 2009, p. 229). Por lo tanto, es esencial ofrecer capacitacio-
nes avanzadas en marketing digital y ventas en línea, con un 
enfoque en redes sociales, para que las artesanas y artesanos 
puedan promocionar sus productos y acceder a mercados más 
amplios.
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De esta manera, la capacitación en comercialización 
debe incluir estrategias para identificar y acceder a múltiples 
canales de venta, desde la tienda local hasta el turista extranje-
ro o el comprador en línea, con lo cual los artesanos y artesanas 
incrementen sus ingresos y otorguen visibilidad a la artesanía 
más allá de su localidad. Asimismo, se les debe capacitar en 
aspectos empresariales, como la gestión económica y conta-
bilidad, marco jurídico artesanal, normas técnicas aplicables, 
embalaje para exportación, gestión de calidad y participación 
en ferias artesanales.

ASPECTO ECONÓMICO Y 
MERCADOLÓGICO

Argumentar sobre la necesidad de comercializar las 
manifestaciones artesanales para su supervivencia, en contras-
te con otras líneas del Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI), 
requiere un análisis que distinga la naturaleza intrínseca de 
cada tipo de manifestación y su relación con la subsistencia de 
sus portadores.

Se trata de salvaguardar las estructuras identitarias que 
dan cohesión social a los pueblos y a su cultura, propiciar la 
creación y recreación cultural y social, con ello la libertad, 
el único horizonte que hará posible inventar un futuro sos-
tenible en el marco de la diversidad cultural. (Maldonado 
Reyes, 2021, p. 184) 
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Las artesanías, definidas en la Convención para la Sal-
vaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial como “las téc-
nicas artesanales tradicionales”, constituyen una categoría de 
PCI que inherentemente conlleva la producción de objetos tan-
gibles. Estos objetos, elaborados con destreza y portadores de 
significados culturales e identitarios, requieren, para la conti-
nuidad de su producción y la subsistencia, la inserción de las 
artesanas y artesanos en circuitos de comercialización. 

Como se señala en la Fundación Sinchi Sacha en Ecua-
dor, se comprendió que “una vía para que los conocimientos 
y prácticas [...] se mantuvieran en el tiempo, era prudente in-
sertarlos en circuitos comerciales; constatamos que la compra 
se convirtió en un incentivo potente para que no dejaran de 
producir tan bellos artefactos” (Bartra et al., 2019, p. 198). Así, 
se subraya la conexión directa entre la viabilidad económica a 
través de la venta y la continuidad de la práctica artesanal.

En contraste, otras manifestaciones del PCI, como “tra-
diciones y expresiones orales”, “artes del espectáculo” o “usos 
sociales, rituales y actos festivos”, si bien pueden generar be-
neficios económicos indirectos a través del turismo o eventos 
culturales, su supervivencia primaria no depende necesaria-
mente de la venta directa y constante de un producto tangible 
individualizado. Estas formas de PCI se transmiten a través 
de la práctica colectiva, la enseñanza oral, la participación co-
munitaria y su significancia social y cultural. Por ejemplo, una 
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ceremonia ritual se mantiene viva a través de su reiteración 
por la comunidad y la transmisión de los conocimientos y roles 
asociados, más que por la venta de la propia ceremonia. Cuan-
do las artesanas y artesanos comercializan sus creaciones de 
manera digna, se reconoce y valora no sólo el objeto físico, sino 
también el conocimiento ancestral, las técnicas transmitidas 
generacionalmente y la cosmovisión que impregnan en cada 
pieza. Permitir que las artesanas y artesanos vivan bien de su 
trabajo es, por lo tanto, una forma de asegurar la continuidad 
de estas tradiciones y su contribución a la riqueza cultural de 
una nación (Sales Heredia, 2013).

Además, la necesidad de comercializar la artesanía ra-
dica en que las artesanas y artesanos invierten tiempo, trabajo 
y recursos en la producción de objetos. Para poder continuar 
con su labor y transmitir sus conocimientos a las nuevas ge-
neraciones necesitan obtener una retribución económica justa 
que les permita cubrir sus necesidades básicas y reinvertir en 
su actividad, ya que como lo mencionan Guzmán Sanabria y 
Saldarriaga,

es insuficiente el dinero que le queda a una artesana después 
de dedicar seis o siete horas a tejer una bufanda: a partir de 
un cuarto de lana, con el cual puede hacer dos prendas, ob-
tiene algo de ganancia, pero no justifica el tiempo invertido. 
(2024, p. 29) 
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Esto es evidencia de la problemática de una comercia-
lización no digna. De esta forma, a falta de un pago que esté 
sostenido en el tiempo y que sea justo, las artesanas y artesanos 
dejan en segundo plano esta labor para buscar medios alterna-
tivos de subsistencia.

La competencia entre la artesanía y los productos in-
dustriales que pueden ser más baratos y producidos en masa 
es común; la producción artesanal a menudo se enfrenta con 
esta realidad; sin embargo, para que pueda mantenerse debe 
ser una actividad viable, que se valore y se comercialice de 
manera que se reconozca su valor cultural, su singularidad y 
el trabajo artesanal involucrado. “Un producto artesanal bien 
resuelto y de calidad contiene componentes artísticos que dan 
identidad a sus productores y al entorno social del cual pro-
vienen, y aquello lo vuelve apetecible, único y representativo” 
(Ballesteros Ortiz, 2010, p. 24). Sin embargo, esta singularidad 
y valor deben traducirse en precios justos a través de canales 
de comercialización adecuados.

En contraposición, la supervivencia de una tradición 
oral depende de su transmisión y uso continuo por la comu-
nidad. Si bien puede haber narradores o cantores que obten-
gan ingresos por su práctica, la tradición en sí misma persiste 
a través de su vitalidad dentro del grupo social. De manera 
similar, un ritual o una fiesta se perpetúa por su significado 
social, espiritual y cultural para la comunidad que lo practica 
y transmite (Maldonado Reyes, 2021).
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Es importante señalar que, si bien la comercialización 
es vital para la supervivencia económica de las artesanías y 
sus productores, ésta debe realizarse de manera ética y justa, 
evitando la “mercantilización” que pueda desvirtuar su valor 
cultural intrínseco. Iniciativas de “comercio justo” buscan es-
tablecer relaciones comerciales transparentes y equitativas que 
beneficien directamente a las artesanas y artesanos, recono-
ciendo el valor etnográfico y cultural de sus productos.

La comercialización de las manifestaciones artesanales 
no es meramente una opción, sino una necesidad fundamental 
para su supervivencia y la del sustento de artesanas y artesa-
nos y sus comunidades. A diferencia de otras formas de PCI 
que se mantienen vivas principalmente a través de la práctica, 
la transmisión y el significado cultural, las artesanías, al ser 
productos tangibles que requieren inversión de recursos y tra-
bajo, dependen de su intercambio económico para asegurar su 
continuidad y la viabilidad de la labor artesanal como forma 
de vida y portadora de patrimonio cultural.

Por lo anterior, es de suma importancia argumentar a 
favor de una comercialización digna de las artesanías, que per-
mita a las artesanas y artesanos obtener una remuneración jus-
ta y sostenible para su subsistencia y bienestar. Como señala 
Victoria Novelo Oppenheimer (2003), 

una formación integral que los haga más productivos, que 
tengan una producción de mayor calidad que les haga más 
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competitivos en el mercado; y que todo ello redunde en un 
mayor beneficio económico para ellos y su familia y su co-
munidad (p. 100). 

Esta perspectiva también impulsa su desarrollo integral y la 
vitalidad del sector, y subraya que el acceso a mercados justos 
y la obtención de ingresos adecuados benefician económica-
mente a quienes elaboran las artesanías. La actividad artesanal 
constituye un pilar fundamental en la preservación del patri-
monio cultural inmaterial y la identidad de las comunidades. 
La salvaguardia del PCI puede volverse control si no se cuida 
el enfoque comunitario (Kurin, 2018) Sin embargo, la realidad 
que enfrentan muchos artesanos dista considerablemente de 
este ideal. Diversas fuentes coinciden en que los mercados a 
los que acceden mayoritariamente las artesanas y artesanos a 
menudo no son los más adecuados, lo que los conduce a la 
marginalización y a la pobreza. Bartra Eli describe cómo, en 
algunos contextos, las mujeres artesanas son

presa de la voracidad de los intermediarios que aprovechan 
su aislamiento y carencia de oportunidades para comercia-
lizar personalmente sus productos […] las mujeres artesa-
nas no están acostumbradas a salir de la comunidad y se 
convierten en presa fácil de intermediarios, que llegan a las 
comunidades y compran a precios bajísimos. Ellas, para te-
ner por lo menos esos pesos, muchas veces no recuperan ni 
el costo del material y como la expresión artesanal la llevan 
en el alma, aunque no ganen, igual la siguen haciendo. (Bar-
tra et al., 2019, p. 85) 
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Esta intervención de terceros rompe la cadena directa 
entre productor y consumidor, aumentando los costos para el 
comprador sin que se refleje en ganancias justas para las arte-
sanas y artesanos.

Además de la problemática de los intermediarios, las 
artesanas y artesanos se enfrentan a la competencia de pro-
ductos masivos de imitaciones importadas (piratería) que se 
hacen pasar por artesanías. Esta competencia desleal presiona 
los precios a la baja, lo que dificulta aún más que ellos obten-
gan una retribución adecuada por su trabajo, que a menudo re-
quiere una inversión significativa de tiempo y habilidad. “Las 
artesanías que se importan de China compiten en el mismo 
mercado. Esto nos habla de un problema de piratería que po-
dría empezar a ser atendido por la legislación” (Sales Heredia, 
2013, p. 95).

Las estadísticas presentadas en las fuentes refuerzan 
esta situación de precariedad. Por ejemplo, se menciona que 
más de las tres cuartas partes de las artesanas y artesanos en 
una región no alcanzan a percibir ni siquiera un salario míni-
mo al mes. Esta realidad económica obliga a muchos de ellos, 
especialmente a las nuevas generaciones, a buscar otras fuen-
tes de ingreso, poniendo en riesgo la transmisión de los cono-
cimientos y técnicas tradicionales.

más de 8.5 millones de artesanos se encuentran en una reali-
dad lamentable, sin acceso a la gran mayoría de apoyos cre-
diticios e instituciones importantes, a programas de capaci-



MARCO DE ACCIÓN PARA LA SALVAGUARDIA DEL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL. 
La capacitación artesanal con enfoque de género en el Estado de México.

44

tación para mejorar e innovar sus procesos de producción, y 
al respaldo formal para la protección y comercialización de 
sus productos. (Sales Heredia, 2013, p. 95)

La falta de acceso a mercados adecuados también se manifiesta 
en la precaria presentación y valoración de las artesanías. En 
algunos casos, como se describe en una de las ponencias:

la artesanía se exhibe y se promueve muchas veces en los es-
tacionamientos de centros comerciales, en el suelo. Eso dice 
mucho. Dice que la artesanía vale menos y puede uno rega-
tear hasta por la mitad del precio, porque es una mercancía 
que está tirada en el suelo y es presentada en un lugar aleja-
do, por allá, en lo oscuro, donde nadie la puede ver. (Sales 
Heredia, 2013, p. 58).

Esta falta de reconocimiento del valor artístico y cultural de las 
artesanías perpetúa su subvaloración económica. Por lo tanto, 
es imperativo reconocer la importancia de que las artesanas y 
artesanos comercialicen sus obras de manera digna, obtenien-
do una renta que les permita vivir con bienestar. Su trabajo no 
sólo representa una actividad económica, sino una expresión 
cultural y un legado patrimonial que merece ser valorado y 
sostenido. 

La evidencia de las fuentes consultadas demuestra que 
los mercados actuales a los que acceden muchos artesanos son 
insuficientes y perpetúan su marginalización y pobreza, con 
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lo cual se pone en riesgo la continuidad de tradiciones ances-
trales. Se requiere, por lo tanto, implementar estrategias que 
fortalezcan sus capacidades, faciliten su acceso a mercados jus-
tos y valoren adecuadamente la riqueza cultural y el trabajo 
que encierran sus creaciones. Asimismo, es necesario que esta 
actividad sea dignificada, lo que implica un cambio en la per-
cepción social, en las políticas de apoyo y en las estructuras 
de comercialización para garantizar un futuro próspero y justo 
para las artesanas y artesanos de México.

CAPACITACIÓN ARTESANAL

Una capacitación artesanal integral, diseñada para fa-
cilitar la inserción de las artesanas y artesanos en circuitos de 
mercado que ofrezcan una remuneración digna — como los 
sectores del arte y el diseño—, al tiempo que salvaguardan 
su práctica como PCI, defienden sus derechos y mantienen la 
identidad de su manufactura, debe ser un proceso multifacéti-
co y continuo. 

La Ley Federal de Protección al Patrimonio Cultural de 
los Pueblos y Comunidades Indígenas y Afromexicanas, publi-
cada el 17 de enero de 2023, dice:

Artículo 35. El Sistema de Protección tendrá como objetivos:
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I. Articular acciones de las dependencias y entidades 
del gobierno federal para garantizar el respeto y la 
defensa de la propiedad colectiva de los pueblos y co-
munidades indígenas y afromexicanas, respecto de su 
patrimonio cultural, conocimientos y expresiones cul-
turales tradicionales;

II. Coordinar la elaboración de instrumentos, progra-
mas, servicios y acciones para la preservación, desarro-
llo integral y promoción del patrimonio cultural de los 
pueblos y comunidades indígenas y afromexicanas y 
de sus elementos;

III. Coordinar e implementar las acciones de protección 
jurídica y administrativa del patrimonio cultural de los 
pueblos y comunidades indígenas y afromexicanas;

IV. Contribuir al desarrollo integral de los pueblos y 
comunidades indígenas y afromexicanas a partir del 
fomento y aprovechamiento de los elementos de su pa-
trimonio cultural;

V. Promover, en conjunto con los pueblos y comunida-
des indígenas y afromexicanas, el uso, aprovechamien-
to y comercialización de los elementos de su patrimonio 
cultural, a partir de sus formas propias de organización 
social y económica;
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VI. Colaborar, cuando así sea requerido por los pueblos 
y comunidades indígenas y afromexicanas, para que la 
compensación por el uso, aprovechamiento y comer-
cialización de los elementos de su patrimonio cultural, 
por parte de terceros, sea justa, equitativa y oportuna;

VII. Diseñar e implementar políticas públicas de pro-
tección, salvaguardia y desarrollo de los elementos del 
patrimonio cultural de los pueblos y comunidades in-
dígenas y afromexicanas;

VIII. Identificar e informar a los pueblos y comunida-
des indígenas y afromexicanas sobre los usos no auto-
rizados o no consentidos de los elementos de su patri-
monio cultural, conocimientos y expresiones culturales 
tradicionales;

IX. Contribuir al desarrollo creativo y de nuevos apro-
vechamientos por parte de los pueblos y comunidades 
indígenas y afromexicanas respecto de los elementos 
de su patrimonio cultural;

X. Proporcionar a la población en general orientación 
sobre la importancia de los elementos del patrimonio 
cultural de los pueblos y comunidades indígenas y 
afromexicanas;
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XI. Registrar, catalogar y documentar elementos del 
patrimonio cultural de los pueblos y comunidades in-
dígenas y afromexicanas;

XII. Establecer programas de capacitación e investiga-
ción relativos al patrimonio cultural de los pueblos y 
comunidades indígenas y afromexicanas, y

XIII. Establecer mecanismos de cooperación internacio-
nal para evitar la apropiación indebida y el uso, apro-
vechamiento, comercialización o industrialización de 
elementos del patrimonio cultural de los pueblos y co-
munidades indígenas y afromexicanas, sin que medie 
su consentimiento libre, previo e informado. (Cámara 
de Diputados, 2023, pp. 10 y ss.)

Este proceso debe ir más allá de la mera transmisión de 
habilidades técnicas; es decir, se deben abordar aspectos em-
presariales, culturales, legales y de diseño, tal como se infiere 
de la diversidad de temas tratados en los cursos de capacita-
ción propuestos por el Instituto de Investigación y Fomento de 
las Artesanías (IIFAEM) (Maldonado Reyes et al., 2024).
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Ilustración 1. Proceso de capacitación para sector artesanal

 

Fuente: elaboración propia con base en No-
velo Oppenheimer (2003).

En primer lugar, la formación debe enfocarse en for-
talecer las capacidades productivas y la calidad del producto, 
manteniendo al mismo tiempo la esencia cultural y la autenti-
cidad de la producción artesanal. Lo anterior implica un reco-
nocimiento y apreciación profunda de las técnicas artesanales 
tradicionales, y de cómo contribuyen a la identidad cultural y 
al valor de las artesanías. Según Oswaldo Encalada Vásquez 
(como se citó en Ballesteros Ortiz, 2010), un artesano es una 
“persona relacionada con el arte” (p. 24), y la artesanía artística 
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debe ser producto de un “profundo sentir, afecto y aspiración 
social” (p. 24). Por lo tanto, la capacitación debe alentar a las ar-
tesanas y artesanos a tomar conciencia plena de sus valores es-
téticos, técnicos y culturales para que el producto de su trabajo 
sea mejor valorado. Al mismo tiempo, promover la incorpora-
ción de prácticas de producción sostenible, que favorezcan la 
preservación del medio ambiente y la viabilidad económica a 
largo plazo de la artesanía.

En segundo lugar, la capacitación integral debe abor-
dar dimensiones empresariales y de gestión de los negocios 
artesanales. Esto incluye la enseñanza de administración bá-
sica, como el cálculo de costos y precios justos (considerando 
materia prima, mano de obra y margen), control de inventa-
rios, registro de ventas y utilidades. También es importante 
impartir nociones de educación financiera, incluyendo ahorro, 
reinversión y acceso a microcréditos. En este sentido, la capa-
citación debe orientar a las artesanas y artesanos para que se 
organicen y planeen la comercialización de sus productos, de 
acuerdo con los marcos legales de amparo y fomento artesanal. 

Un aspecto importante es la capacitación en la creación 
y gestión de microempresas artesanales, donde se utilicen he-
rramientas jurídicas y contables apropiadas. Como ya se co-
mentó, se debe mostrar la necesidad de tener claridad sobre 
la misión, visión y objetivo de su pequeña empresa, ejemplifi-
cando con expresiones cotidianas de las artesanas y artesanos. 
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La capacitación en el caso de que se realice por organismos 
especializados en trabajar con artesanos debe insertarse en 
una visión más integral del crecimiento artesanal y contem-
plar un impulso al desarrollo como oficio, y por tanto, a la 
organización en talleres en caso de las artesanías que no son 
oficio, de centros de capacitación media de escuelas profe-
sionales y artísticas de diferentes actividades artesanales y 
museos. (Novelo Oppenheimer, 2003, p. 94)

La comercialización es un componente esencial de la capaci-
tación integral; la competitividad conlleva la “capacidad de 
competir en los mercados de bienes y servicios, para sostener 
o incrementar su cuota en el mercado” (Ballesteros Ortiz, 2010, 
p. 14). Las artesanas y artesanos necesitan adquirir habilidades 
avanzadas en marketing digital y ventas en línea, con un enfo-
que en redes sociales, para expandir sus mercados. También se 
debe capacitar en la presentación de productos; es decir, ense-
ñarles a etiquetarlos y empacarlos adecuadamente para su co-
mercialización. Asimismo, es fundamental que la capacitación 
prepare a las artesanas y artesanos para vender en tiendas, ya 
sea a concesión o en bazares o comercios propios, y para la 
atención al cliente. Además, se debe fomentar la participación 
en ferias de comercio a nivel nacional e internacional, todo esto 
con el fin de mejorar sus condiciones de vida a través de la 
venta de sus artesanías. La capacitación también debe abordar 
la importancia de diferenciar y posicionar sus artesanías en los 
distintos mercados, como el mercado del arte y de diseño (Ba-
llesteros Ortiz, 2010).
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Para lograr una remuneración digna, la capacitación 
debe facilitar la integración de la artesanía en los circuitos del 
arte y el diseño. Esto implica fomentar la revitalización y la 
innovación artesanal; es decir, la neoartesanía y el diseño con 
las artesanías. Se debe instruir a las artesanas y artesanos para 
desarrollar productos más competitivos y relevantes para los 
mercados modernos, sin comprometer su identidad cultural. 

El “diseño artesanal” se presenta como una herramien-
ta orientada a mejorar la calidad y el diseño de los productos 
para adaptarlos a las necesidades y demandas de los mercados 
nacionales e internacionales, respetando su origen tradicional 
(Maldonado Reyes, 2019). Esto requiere una comprensión del 
mercado al cual está dirigido el producto, la función del pro-
ducto, sus características formales y los elementos de identi-
dad y tradición. La colaboración con diseñadores puede ser 
beneficiosa, siempre que se realice con sensibilidad y respeto 
hacia el conocimiento y la identidad del artesano (Observato-
rio Latinoamericano de Gestión Cultural, 2013).

La salvaguarda de la práctica como PCI debe ser un eje 
transversal de la capacitación. Es necesario alentar a las artesa-
nas y artesanos a reconocer y apreciar las técnicas artesanales 
tradicionales como parte integral del patrimonio intangible. 
La capacitación tiene que hacer énfasis en la importancia de 
mantener esta esencia cultural, ya que niega o elimina la iden-
tidad y singularidad del objeto. Asimismo, se debe fomentar la 
transmisión de conocimientos y técnicas a las futuras genera-
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ciones. La documentación de las técnicas aprendidas a través 
de video, fotografía y texto puede contribuir a la preservación 
del patrimonio cultural inmaterial (Maldonado Reyes, 2021).

La defensa de los derechos de las artesanas y artesanos 
es otro aspecto importante. La capacitación debe incluir infor-
mación sobre el derecho de propiedad intelectual aplicable al 
sector artesanal, incluyendo marcas individuales y colectivas, 
y derechos de autor.  Las artesanas y artesanos deben recibir 
asesoría sobre cómo registrar su marca para proteger su traba-
jo y mejorar su posición en el mercado. También es importante 
informar sobre las obligaciones tributarias básicas aplicables al 
sector artesanal (Sales Heredia, 2013).

Finalmente, una capacitación integral debe fomentar la 
colaboración y el trabajo en equipo entre las artesanas y artesa-
nos. El fortalecimiento de la red de artesanos, promoviendo un 
sentido de comunidad y apoyo mutuo, es esencial para el cre-
cimiento sostenible del sector. La capacitación también puede 
facilitar el acceso a servicios ofrecidos por instituciones como 
el IIFAEM.

Para que la capacitación sea efectiva, debe ser “accesi-
ble y adaptada a las necesidades específicas de las artesanas y 
artesanos”. Un diagnóstico exhaustivo del estado actual y la 
personalización del contenido son fundamentales. Además, es 
necesario un “seguimiento de resultados en producción, ven-
tas y calidad de los productos tras la capacitación”, así como 
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la implementación de encuestas periódicas para medir la sa-
tisfacción y necesidades futuras de las artesanas y artesanos. 
La “retroalimentación y la evaluación continua” son esenciales 
para mejorar la calidad de la capacitación y adaptarla a las ne-
cesidades de las artesanas y artesanos.

La capacitación artesanal debe ser un pilar multifacé-
tico que apoye a la salvaguardia del Patrimonio Cultural In-
material y un motor para la consecución de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible; asimismo, debe impulsar el crecimiento 
económico inclusivo, la reducción de desigualdades y la edu-
cación de calidad. De igual manera, que promueva las ventajas 
inherentes a la producción artesanal local, su aporte al desarro-
llo social y a la sustentabilidad cultural, su capacidad para fo-
mentar la cohesión social y su consideración sobre los aspectos 
medioambientales, manteniendo vínculo con la vocación de 
los territorios. Todo esto puede posicionar a la artesanía como 
una fuerza de innovación social con potencial transformador 
significativo para los territorios. 

En este contexto, una capacitación amplia y robusta en 
materia de comercialización se torna indispensable para ase-
gurar la viabilidad económica de las artesanas y artesanos y la 
sostenibilidad de sus prácticas para concurrir en un mercado 
globalizado. Así, el desarrollo de un programa de capacitación 
reestructurado, que incorpore prácticas de enseñanza innova-
doras y orientadas al desarrollo sostenible, que evalúe sus im-
pactos en la productividad, la economía y el bienestar social 
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de las artesanas y artesanos, representa un paso imprescindi-
ble hacia el fortalecimiento del sector artesanal en el Estado de 
México.

La capacitación artesanal integral debe ser un proce-
so continuo y holístico que combine el fortalecimiento de las 
habilidades tradicionales con la adquisición de conocimientos 
empresariales, de diseño, legales y de comercialización; a la 
par, debe fomentar el reconocimiento, la valoración y la sal-
vaguardia de la práctica artesanal como PCI, por lo que debe 
asegurarse que las artesanas y artesanos puedan insertarse 
en mercados justos, manteniendo la identidad de su trabajo y 
defendiendo sus derechos, lo cual requiere una colaboración 
estrecha entre instituciones, capacitadores y los propios arte-
sanos, con un enfoque en la pertinencia, la sostenibilidad y el 
empoderamiento a largo plazo.
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Ilustración 2. Estructura de capacitación integral

 

Fuente: elaboración propia.
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DIFUSIÓN: VISIBILIZAR 
PARA SALVAGUARDAR

Si la capacitación representa un pilar formativo para 
la salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI), la 
difusión constituye el puente que conecta las manifestaciones 
culturales con el tejido social, generando condiciones para su 
reconocimiento, transmisión y pervivencia. Difundir el PCI no 
sólo implica darlo a conocer, sino llevar a cabo una labor de 
revalorización y apropiación colectiva de las producciones cul-
turales como elementos esenciales de la identidad territorial, 
simbólica y política de los pueblos.

La Ley federal de protección al patrimonio cultural de 
los pueblos y comunidades indígenas y afromexicanas, en su 
Artículo 36, dice:

Se declara de interés público la identificación, documen-
tación, registro, investigación, promoción, valorización, 
transmisión y revitalización del patrimonio cultural de los 
pueblos y comunidades indígenas y afromexicanas, y será 
obligación del Estado su protección jurídica. (Cámara de 
Diputados, 2023, p. 12)

La UNESCO, en la Convención para la Salvaguardia del Pa-
trimonio Cultural Inmaterial (2003), incluyó explícitamente 
la promoción y la valorización como acciones fundamentales 
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para garantizar la conservación del patrimonio. En este marco, 
la difusión no se reduce a una acción informativa ni mercado-
técnica, sino que se configura como una estrategia de media-
ción cultural, capaz de construir narrativas de sentido, generar 
vínculos afectivos e identitarios, y posicionar socialmente a los 
portadores del patrimonio como agentes activos y legítimos 
del desarrollo cultural.

La visibilización del trabajo artesanal en espacios pú-
blicos, museos, ferias, redes sociales, plataformas educativas y 
medios de comunicación es clave para su legitimación. Como 
advierte Bartra (2006), la artesanía ha sido históricamente rele-
gada a espacios marginales o “folklorizada” desde una mirada 
exotizante que debilita su valor cultural. Revertir este proceso 
implica situar las prácticas artesanales en el centro del debate 
patrimonial y cultural, reconociendo su capacidad de innova-
ción, resistencia y agencia social.

En el Artículo 40 de la Ley federal mencionada se señala que 
Corresponde a cada pueblo y comunidad indígena y afro-
mexicana, de acuerdo con sus sistemas normativos, decidir 
los elementos distintivos de su cultura e identificar las ma-
nifestaciones que se encuentran en situación de riesgo, así 
como las formas y medios para garantizar su continuidad. 
En su caso, podrán solicitar, a través de la Secretaría Ejecu-
tiva del Sistema, se lleven a cabo las acciones y programas 
que garanticen su protección, respeto, registro, documenta-
ción, investigación, difusión y, en su caso, acciones para su 
continuidad. (Cámara de Diputados, 2023, p. 12)
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La difusión, cuando es situada y participativa, puede 
convertirse en una práctica emancipadora. Iniciativas de mu-
seografía social, documentación audiovisual comunitaria, ar-
chivos digitales de libre acceso, residencias de creación cola-
borativa y publicaciones multilingües permiten amplificar las 
voces de artesanas y artesanos y resignificar sus prácticas desde 
su propia cosmovisión, estableciendo un diálogo con públicos 
diversos, incluidos los jóvenes. En este sentido, la difusión, si 
bien actúa como un canal de proyección externa, también es un 
espejo reflexivo que fortalece la autoestima cultural, activa me-
morias colectivas y contribuye a la sostenibilidad identitaria.

Asimismo, el uso de tecnologías digitales ha amplia-
do exponencialmente las posibilidades de difusión, ya que 
permite democratizar el acceso y fomentar redes globales de 
reconocimiento e intercambio; así, diversas plataformas han 
permitido visibilizar la diversidad artesanal del país, conec-
tar comunidades con mercados éticos, generar archivos que 
documentan procesos, técnicas, historias de vida y formas de 
organización, herramientas que cuando se utilizan de manera 
ética y participativa pueden ser instrumentos eficaces de la sal-
vaguardia.

No obstante, es indispensable que los proyectos de difu-
sión contemplen procesos éticos de consentimiento informado, 
autorrepresentación y devolución para evitar la apropiación 
cultural, la banalización o la mercantilización descontextuali-
zada de las manifestaciones patrimoniales. La difusión, como 
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proceso cultural y político, debe partir del respeto y el protago-
nismo de las artesanas y artesanos, reconociendo su derecho a 
narrarse y representarse desde sus propios marcos culturales.

De esta manera, como se puede observar en la Ilustra-
ción 3, la articulación entre capacitación y difusión es básica 
para que las artesanas y artesanos estén preparados para utili-
zar herramientas de comunicación, como fotografía, narrativa 
visual o producción de contenidos digitales que pueden me-
jorar sus capacidades para acceder a mercados y públicos; lo 
anterior, les permitirá una mejor comercialización de sus pro-
ductos y los ayudará a empoderarse como custodios activos de 
su patrimonio, capaces de transmitirlo con orgullo y agencia.
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Ilustración 3. Capacitación y difusión en el sector artesanal

 

Fuente: elaboración propia.
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CONCLUSIONES

La capacitación artesanal debe pensarse como un proce-
so continuo, holístico y contextualizado, cuyo objetivo central, 
además de mejorar capacidades productivas, es salvaguardar 
la identidad cultural y garantizar condiciones de acceso a mer-
cados que reconozcan y remuneren dignamente el trabajo arte-
sanal. A partir este marco se puede decir que la formación debe 
articularse en itinerarios modulares —técnicos, empresariales, 
legales, de diseño y de difusión— que respeten las técnicas tra-
dicionales como núcleo identitario y, a la vez, incorporen he-
rramientas para la sustentabilidad económica y ambiental.

Se subraya la necesidad de entender la capacitación 
como una intervención colectiva con una participación acti-
va de las artesanas y artesanos en la definición de contenidos, 
así como de la coordinación entre capacitadores, instituciones 
públicas y redes comunitarias. La incorporación de métodos 
participativos y la valoración de saberes preexistentes permi-
ten que la formación no sea una mera transferencia técnica, 
sino un proceso de fortalecimiento del capital cultural y social 
de las comunidades. Asimismo, la capacitación debe integrar 
sistemas de monitoreo y evaluación que posibiliten medir im-
pactos en producción, calidad, ventas y bienestar, asegurando 
ciclos de retroalimentación que ajusten el currículo a necesida-
des emergentes.
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A lo largo de este capítulo se ha argumentado que la 
formación y la difusión no deben ser acciones aisladas o ins-
trumentales, sino construirse como estrategias esenciales y 
complementarias para la protección activa del PCI. Cuando la 
difusión es apropiada, contextualizada y la formación sensible 
a la cultura, se logra el fortalecimiento de las capacidades téc-
nicas de los artistas, las organizativas y de gestión, lo que con-
tribuye al ingreso positivo a los diferentes mercados laborales 
con dignidad y conocimiento gerencial para el ejercicio justo y 
retribución de su trabajo artístico. 

Por otra parte, la difusión propicia la revalorización 
simbólica y social de las prácticas artesanales, lo cual genera 
narrativas públicas que legitiman su continuidad y fomentan 
el orgullo cultural, también amplifica mercados y audiencias; 
además, actúa como un espejo reflexivo que fortalece la auto-
estima cultural y la memoria colectiva. Sin embargo, la expan-
sión de las tecnologías digitales exige marcos éticos claros: el 
consentimiento informado, la autorrepresentación, la devolu-
ción y la protección frente a la apropiación cultural son con-
diciones ineludibles para que la visibilidad no se traduzca en 
descontextualización o explotación.

Desde una perspectiva institucional y de políticas pú-
blicas, este capítulo identifica retos estructurales: la fragmen-
tación interinstitucional, la insuficiente articulación entre ca-
pacitación y servicios de comercialización, así como la falta de 
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mecanismos de protección jurídica y financiera adaptados a 
las particularidades artesanales. Superar estas barreras implica 
promover alianzas entre organizaciones como el IIFAEM, uni-
versidades (por ejemplo, la Universidad Autónoma del Estado 
de México [UAEMEX]), museos y agencias de fomento, ade-
más de diseñar incentivos que favorezcan modelos de econo-
mía social y cadenas de valor responsables. La orientación ha-
cia los Objetivos de Desarrollo Sostenible refuerza la necesidad 
de vincular estas acciones con metas de inclusión económica, 
igualdad de género y producción sostenible.

Cabe resaltar que existen, a la fecha, retos estructura-
les e interinstitucionales que deben abordarse en México para 
garantizar la salvaguardia efectiva del patrimonio artesanal, 
especialmente desde una perspectiva de derechos culturales, 
sostenibilidad y participación comunitaria. 

Finalmente, los argumentos desarrollados aquí abren 
el camino al siguiente capítulo, que profundizará en el con-
texto, en el análisis de estudio realizado conjuntamente con el 
IIFAEM y la UAEMEX sobre su actual proceso de capacitación 
para las artesanas y artesanos del Estado de México, así como 
en los modelos organizativos, la articulación entre las capaci-
taciones, la difusión y comercialización. En este sentido, se ob-
serva a continuación el Programa de Capacitación Artesanal 
implementado por el IIFAEM en colaboración con la Facultad 
de Arquitectura y Diseño de la UAEMEX. La capacitación téc-
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nica y profesional de las artesanas y artesanos constituye un 
eje esencial para el desarrollo sostenible; además, promueve la 
preservación del patrimonio cultural, el fortalecimiento de las 
capacidades productivas y la inclusión social.
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MARCO DE ACCIÓN PARA LA 
SALVAGUARDIA DEL PATRIMONIO 

CULTURAL INMATERIAL 

La capacitación artesanal con enfoque de 
género en el Estado de México

Capítulo 2
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CAPÍTULO 2
DIAGNÓSTICO DEL PROGRAMA 
DE CAPACITACIÓN ARTESANAL

Este capítulo tiene como objetivo comparar las dos fa-
ses del Programa de Capacitación Artesanal para artesanas y 
artesanos, analizar los resultados de la segunda fase y recoger 
las percepciones de los capacitadores, estableciendo una base 
sólida para las propuestas de mejora del proyecto de capacita-
ción artesanal del Instituto de Investigación y Fomento de las 
Artesanías (IIFAEM). 

Al documentar estos avances, el estudio contribuye al 
fortalecimiento del sector artesanal, al cumplimiento de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), relacionados con la 
educación inclusiva, la igualdad de género y el desarrollo sos-
tenible; además, se alinea directamente con los ODS, específi-
camente con el objetivo 4, en su apartado 4.5, que busca elimi-
nar las disparidades de género y la vulnerabilidad de grupos 
indígenas, garantizando el acceso igualitario a la formación 
profesional; con el objetivo 8, que promueve el crecimiento 
económico inclusivo y sostenible, y con el 10, el cual busca re-
ducir las desigualdades  (Organización de Naciones Unidas 
[ONU], 2023).
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Así, en 2023 se llevó a cabo la primera fase del Progra-
ma Capacitación Artesanal, la cual integró a 551 artesanos a 
través de 15 sesiones en línea; su diagnóstico1 reveló la necesi-
dad de diversificar los contenidos y mejorar la interacción en 
entornos virtuales, sentando las bases para ajustes en la segun-
da fase (Maldonado Reyes et al., 2024). 

Durante la segunda fase, llevada a cabo en 2024, el pro-
grama registró un incremento significativo en la participación, 
con 1 994 artesanos capacitados en 23 sesiones, de los cuales 
76% fueron mujeres. Este aumento refleja un interés creciente, 
además del éxito de estrategias orientadas a la inclusión, acce-
sibilidad y tener en cuenta una perspectiva de género. Asimis-
mo, se observó una ampliación en las ramas artesanales repre-
sentadas, donde destacan textiles, alfarería y fibras vegetales.

Desde una perspectiva conceptual, Martha C. Nuss-
baum subraya la importancia de garantizar capacidades fun-
damentales, como el acceso a la educación y la participación 
plena en la vida social y económica para lograr una justicia 
social mínima exigible (Nussbaum, 2012) en el ámbito de la 
artesanía mexicana. Por su parte, Victoria Novelo destaca que 
los procesos educativos estructurados pueden profesionalizar 
el oficio artesanal, ya que fortalecen tanto la calidad de los pro-
ductos como la autonomía de las artesanas y artesanos, espe-
cialmente de las mujeres (Novelo Oppenheim, 2008a). 

[1] Este diagnóstico fue publicado por el Instituto de Investigacio-
nes Económicas y Asociación Mexicana de Ciencias para el Desarro-
llo Regional.



MARCO DE ACCIÓN PARA LA SALVAGUARDIA DEL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL. 
La capacitación artesanal con enfoque de género en el Estado de México.

69

METODOLOGÍA DEL ESTUDIO

“El presente estudio adoptó un diseño mixto conver-
gente combinando análisis cuantitativo y cualitativo para com-
parar las dos fases del Programa de Capacitación Artesanal del 
IIFAEM y valorar las mejoras implementadas en la segunda 
fase. Se integraron múltiples fuentes de datos con un propósito 
comparativo y de triangulación: (a) registros y resultados esta-
dísticos del programa, (b) encuestas aplicadas a participantes, 
y (c) un grupo focal con capacitadores.

Los resultados de la primera fase se retomaron de los 
datos y de los artículos “Diagnóstico para reestructuración del 
Programa de Capacitación Artesanal del IIFAEM” y “Gestión 
para la capacitación artesanal desde el diseño con enfoque 
sustentable y de innovación social” (Maldonado Reyes et al., 
2024), que documentan 15 capacitaciones realizadas en 2023 
con la participación de 551 artesanos. Dichos trabajos incluyen 
un análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 
Amenazas) que identifica áreas de mejora, entre ellas la inte-
racción virtual y la diversificación de contenidos.

Para la segunda fase se analizaron las respuestas de las 
encuestas aplicadas a 1,994 artesanas y artesanos participantes. 
El instrumento incluyó ítems sobre utilidad percibida, calidad 
de los instructores y accesibilidad de los cursos en línea, medi-
dos mediante una escala tipo Likert de 1 a 3 donde 1 = útil 2 = 
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poco útil 1=No útil. Adicionalmente, se consideraron respues-
tas a la evaluación de los curso  de 23 capacitadores participan-
tes en la segunda fase, donde el instrumento incluyo la calidad 
de funcionamiento de la plataforma, el tiempo de duración de 
la capacitación, y la organización puntualidad y logística, me-
didos mediante una escala tipo Likert de 1 a 5 donde 1 = no 
adecuado y 5 = adecuado; así como los resultados estadísticos 
del programa: número de asistentes, distribución por género y 
origen geográfico, y representación por ramas artesanales. El 
análisis cuantitativo se realizó mediante estadística descriptiva 
(frecuencias, porcentajes y promedios) para comparar varia-
ciones entre fases.

Asimismo, el 22 de mayo de 2024 se llevó a cabo una 
mesa de diálogo en formato de grupo focal con 10 capacitado-
res, guiada por una batería de preguntas orientadas a discutir 
fortalezas y debilidades metodológicas, contenidos y dinámi-
cas de enseñanza. Los testimonios fueron grabados y transcri-
tos y se analizaron mediante análisis temático con codificación 
inductiva, agrupando unidades de sentido en categorías y sub-
categorías para identificar patrones, problemas recurrentes y 
propuestas de mejora. Los hallazgos cualitativos se contrasta-
ron con los resultados cuantitativos para explicar la evolución 
de la participación, considerando accesibilidad, difusión y la 
participación de mujeres y hombres en cada fase.
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De esta manera, se evaluó el impacto de estrategias 
inclusivas, la diversidad territorial y la representación por 
ramas artesanales, integrando percepciones de participantes 
y capacitadores. La integración de resultados se realizó me-
diante triangulación entre fuentes y comparación entre fases, 
proporcionando un marco metodológico sólido para funda-
mentar propuestas de mejora del Programa de Capacitación 
Artesanal.”

SEGUNDA FASE DEL PROGRAMA 
DE CAPACITACIÓN ARTESANAL

En la segunda fase del Programa de Capacitación se 
llevaron a cabo 23 capacitaciones con una estructura diversifi-
cada de temas, diseñados para fortalecer la actividad artesanal 
(véase la Tabla 1). Durante esta fase, realizada entre enero y ju-
lio de 2024, se capacitó a 1 994 artesanos. Se observó un consi-
derable aumento de participantes, aunque estuvo marcada por 
un predominio femenino: 1 499 mujeres (76%) y 490 hombres 
(24%), tal como se observa en la siguiente Tabla.
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Tabla 1. Participación en capacitaciones por género

Fuente: elaboración propia.

Como se puede observar, la participación en algunos 
de los cursos rebasa las 100 personas; este dato indica una alta 
aceptación del Programa de Capacitación por parte de las mu-
jeres, principalmente.

Otra información importante es que los asistentes pro-
venían de distintas regiones del Estado de México; a continua-
ción, se presenta la distribución geográfica por género de las 
artesanas y artesanos participantes. 
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Tabla 2. Distribución geográfica de los asistentes

Fuente: elaboración propia.
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Según los datos de esta tabla, de los 62 municipios en 
donde se han registrado participaciones, 14 de éstos acumulan 
casi 75% de los asistentes; de ellos, 77% son mujeres y 23%, 
hombres. 

Los participantes representaron una amplia variedad 
de ramas artesanales; enseguida, se muestra la distribución 
por rama artesanal, donde destaca la textil.

Tabla 3. Distribución de participantes por rama artesanal

Fuente: elaboración propia.
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En la información anterior, se puede observar a los 
asistentes distribuidos en tres bloques: en el principal (77% del 
universo) —textiles, gastronomía, alfarería, fibras vegetales y 
cartonería—, la participación femenina es claramente mayori-
taria (80%). Este bloque, además de concentrar volumen, defi-
ne la identidad productiva. En el intermedio (20%), que con-
centra las ramas de lapidaria y cantera, talabartería/peletería, 
madera y metalistería, se observa heterogeneidad de género: 
dos ramas se inclinan hacia lo masculino (madera y talabarte-
ría/peletería), asociadas a uso intensivo de herramientas. En 
conjunto, el bloque sigue siendo mayoritariamente femenino, 
pero requiere ajustes finos por subrama. El bloque de menor 
asistencia (3%) —cerería, orfebrería/joyería y vidrio— es abru-
madoramente femenino (cerería y vidrio son ramas práctica-
mente exclusivas de mujeres), lo que apunta a microtalleres 
y especialización artesanal con fuerte componente simbólico 
y de precisión. Aunque su aporte en volumen es bajo, su alto 
valor simbólico y de nicho lo vuelve estratégico para posicio-
namiento. En la siguiente gráfica es posible observar esta asis-
tencia por rama artesanal. 
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Gráfica 3. Distribución de participantes por rama artesanal

   

Fuente: elaboración propia.

En las siguientes gráficas se puede verificar el rango de 
edad de los participantes; se desagregaron por género con el 
fin de percibir esta diferencia. 
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Gráfica 4. Rango de edad de mujeres artesanas par-
ticipantes en el Programa de Capacitación 2024

 Fuente: elaboración propia.

En el caso de las 1 499 mujeres (76%) que asistieron a las 
capacitaciones, se tiene un promedio de edad de 47.7 años. En 
el caso de los 490 hombres (24%) que recibieron capacitación, 
la edad promedio es de 49.5 años, distribuidos de la siguiente 
forma.
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Gráfica 5. Rango de edad de hombres artesanos par-
ticipantes en el Programa de Capacitación 2024

 

Fuente: elaboración propia.

Como ya se mencionó, se observa una muy alta parti-
cipación de las mujeres en las actividades formativas del Pro-
grama de Capacitación, por lo que es necesario un enfoque con 
perspectiva de género en la planificación y ejecución de dicho 
programa.
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Gráfica 6. Participación por género en las capacitaciones

   

Fuente: elaboración propia.
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RESULTADOS DE EVALUACIÓN POR 
PARTE DE ARTESANAS Y ARTESANOS 

A continuación, se presentan los resultados cuantitati-
vos y cualitativos obtenidos a partir de las encuestas aplicadas 
a las artesanas y artesanos que participaron en estas 23 capa-
citaciones de la segunda fase del Programa de Capacitación 
Artesanal del IIFAEM. Las encuestas aplicadas a las artesanas 
y artesanos incluyeron las siguientes preguntas: 

1.	 ¿Esta capacitación le resultó útil para el desempeño de 
su trabajo artesanal?

2.	 ¿Qué le pareció la persona o institución instructora que 
impartió el curso de capacitación?

3.	 ¿El tiempo que duró el curso de capacitación fue sufi-
ciente?

4.	 ¿El acceso a la plataforma digital en donde se impartió 
el curso y su uso fue?

Así, se analizan los aspectos de satisfacción con las ca-
pacitaciones, la percepción sobre los capacitadores, la utilidad 
de los contenidos y las recomendaciones expresadas por los 
participantes. 
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Los resultados muestran que la gran mayoría de los 
participantes encontraron las capacitaciones útiles para su 
práctica artesanal: 87% de los encuestados calificó los cursos 
como muy útiles; 10% los consideró medianamente útiles y 3% 
indicó que no fueron útiles.

Gráfica 7. ¿Esta capacitación le resultó útil para 
el desempeño de su trabajo artesanal?

 

Fuente: elaboración propia.
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Los comentarios reflejan un alto nivel de satisfacción 
con los contenidos impartidos. La mayoría de las artesanas y 
artesanos destacaron que las capacitaciones fueron relevantes 
para su trabajo, ya que les proporcionaron conocimientos apli-
cables en su actividad.

•	 “Muy útil para nuestro emprendimiento”.

•	 “Las capacitaciones nos han ayudado a mejorar nues-
tra comercialización”.

•	 “Ahora entiendo cómo manejar mejor mis costos y fijar 
precios justos”.

•	 “Me gustaría que se repitieran estos cursos, son funda-
mentales para mejorar nuestra producción”.

Áreas de mejora: algunos participantes señalaron que ciertos 
cursos fueron demasiado generales y podrían especializarse 
más en su rama artesanal específica.

Los instructores recibieron una valoración general po-
sitiva, ya que 79% de los participantes consideró que los capa-
citadores explicaban los temas con claridad y poseían domi-
nio del contenido; sin embargo, 21% mencionó que en algunos 
cursos faltó interacción y actividades prácticas. Los comenta-
rios sobre los instructores fueron, en su mayoría, positivos, re-
saltando su claridad y dominio de los temas:
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•	 “Excelente instructora, explicó de manera muy clara y 
práctica”.

•	 “Los capacitadores tienen mucha experiencia, aprendi-
mos bastante”.

•	 “Buena metodología de enseñanza, ejemplos prácticos 
muy útiles”.

Áreas de mejora: algunos asistentes mencionaron que les gus-
taría mayor interacción con los capacitadores y sesiones más 
dinámicas:

•	 “Faltaron más ejemplos prácticos en algunos cursos”.

•	 “Sería ideal que algunos temas tuvieran sesiones prác-
ticas en lugar de solo teoría”.

Las artesanas y artesanos expresaron una percepción positiva 
respecto a las capacitaciones, destacando la claridad de los ins-
tructores y la pertinencia de los contenidos. Además, su parti-
cipación y retroalimentación evidenciaron satisfacción con la 
experiencia de aprendizaje. No obstante, sugirieron ampliar la 
duración de ciertos cursos y contar con material descargable, 
como manuales y videos explicativos, que les faciliten reforzar 
los conocimientos adquiridos tras concluir las sesiones. 
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En términos de tiempo, las opiniones estuvieron divi-
didas: 58% consideró que la duración fue adecuada; 30% opinó 
que las sesiones fueron demasiado largas, y 12% sugirió exten-
derlas para profundizar en ciertos temas.

Gráfica 8. ¿El tiempo que duró el cur-
so de capacitación fue suficiente?

 

Fuente: elaboración propia.

Las opiniones sobre la duración de los cursos estuvie-
ron divididas. Los participantes consideraron que el tiempo de 
las sesiones fue adecuado:
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•	 “Me pareció bien la duración, cubrimos todo lo necesa-
rio en el tiempo indicado”.

•	 “Fue suficiente para entender el tema, sin volverse te-
dioso”.

•	 Áreas de mejora: las artesanas y artesanos considera-
ron que las sesiones fueron demasiado largas, lo que 
generó fatiga en algunas capacitaciones.

•	 “Algunos cursos deberían ser más cortos, se vuelve di-
fícil mantener la atención por tanto tiempo”.

•	 “El curso de comercialización debería tener más sesio-
nes para abarcar todos los aspectos”.

En cuanto al uso y funcionalidad de la plataforma, 72% 
de las artesanas y artesanos opinaron que fue muy útil; 21%, 
medianamente útil, y para 7% no fue útil. 
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Gráfica 9. ¿El acceso a la plataforma digital en 
donde se impartió el curso y su uso fue?

Fuente: elaboración propia.

El uso de la plataforma digital fue, en general, bien re-
cibido, pero hubo menciones recurrentes de problemas técni-
cos; se consideró que la plataforma fue accesible y fácil de usar.

•	 “La plataforma es fácil de usar y me permitió tomar los 
cursos sin problema”.

•	 “Gracias a la modalidad en línea pude acceder desde 
mi comunidad sin viajar”.
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Áreas de mejora: las artesanas y artesanos menciona-
ron problemas de conexión a internet que dificultaron su expe-
riencia y reportaron dificultades con el uso de la plataforma en 
dispositivos móviles:

•	 “Sería útil que grabaran las sesiones para poder verlas 
después”.

•	 “Algunos cursos tuvieron fallas en el audio, dificultan-
do la comprensión”.

Además de los comentarios previamente analizados, se han 
identificado aportaciones importantes de las artesanas y ar-
tesanos, los cuales se organizaron en cuatro áreas temáticas 
emergentes.

Formato y modalidad de 
las capacitaciones 

Algunos artesanos expresaron la necesidad de contar 
con capacitaciones en un formato híbrido, combinando sesiones 
virtuales con algunas presenciales para reforzar el aprendizaje.

•	 “Sería bueno que los cursos fueran presenciales para 
poder practicar en vivo algunas técnicas”.



MARCO DE ACCIÓN PARA LA SALVAGUARDIA DEL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL. 
La capacitación artesanal con enfoque de género en el Estado de México.

88

•	 “Me gustaría que hubiera sesiones en persona, al me-
nos para ciertos temas”.

•	 “Gracias por la información, pero siento que algunos 
temas son mejor aprendidos con demostraciones en 
vivo”.

Como puede observarse, artesanas y artesanos sugieren la 
posibilidad de explorar la viabilidad de un modelo híbrido, 
con módulos presenciales en los municipios (con mayor par-
ticipación), también implementar demostraciones en vivo en 
las sesiones en línea con el fin de enriquecer la experiencia de 
aprendizaje.

Relevancia y ampliación de temas 

Varios participantes sugieren que ciertos cursos 
requieren más tiempo para profundizar en los temas tratados; 
esto indica que, aunque los contenidos fueron valorados 
positivamente, algunos se quedaron cortos en términos de 
profundidad.

•	 “Ampliar más tiempo en la capacitación, algunos te-
mas quedaron poco explicados”.

•	 “Sería bueno extender un poco más el tema para poder 
comprenderlo mejor”.
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•	 “Algunas capacitaciones fueron muy rápidas, necesita-
mos más sesiones de repaso”.

Asimismo, se debe evaluar la posibilidad de extender la du-
ración de cursos donde las artesanas y artesanos mostraron 
mayor interés, dividiéndolos en niveles (básico e intermedio). 
También convendrá incluir sesiones de repaso o mentorías 
grupales para reforzar conocimientos.

Sugerencias para mejorar la interacción 

Algunos artesanos consideran que las capacitaciones 
podrían incluir más actividades interactivas y prácticas. Esto 
sugiere la necesidad de un enfoque más dinámico en la ense-
ñanza:

•	 “Me gustaría que los cursos fueran más dinámicos, con 
ejercicios prácticos”.

•	 “Sería bueno hacer más ejercicios en vivo para aplicar 
lo aprendido”.

•	 “Las sesiones necesitan más participación de los asis-
tentes, a veces sólo es exposición del tema”.
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Para lo anterior, será necesario incluir dinámicas inte-
ractivas, como foros de discusión, estudios de caso y ejercicios 
prácticos en cada sesión; además de fomentar la participación 
de los asistentes, incentivando la resolución de casos reales du-
rante las capacitaciones.

Soporte técnico y plataforma digital

Si bien la mayoría de las artesanas y artesanos encontró 
la plataforma accesible, algunos comentarios sugieren que es 
necesario optimizar el soporte técnico y mejorar la conectivi-
dad para una mejor experiencia.

•	 “Hubo problemas con la conexión, sería bueno grabar 
las sesiones para verlas después”.

•	 “A veces el audio fallaba, deberían hacer pruebas antes 
de iniciar”.

•	 “La plataforma es buena, pero algunos tuvimos dificul-
tades con los dispositivos móviles”.

Para lograr esto, se tendrán que grabar las sesiones y ponerlas 
a disposición de las artesanas y artesanos para su consulta pos-
terior, además de mejorar la infraestructura técnica, aseguran-
do que los capacitadores cuenten con equipo adecuado y que 
puedan realizar pruebas de conexión antes de iniciar la sesión.
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En seguida, se presenta un análisis FODA (Fortalezas, 
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), por lo que se iden-
tifican los aspectos positivos del programa, las áreas de me-
jora, las posibles oportunidades de crecimiento y los desafíos 
que podrían afectar su éxito, esto con el fin de presentar una 
visión integral para la toma de decisiones estratégicas y la op-
timización del programa.

Ilustración 4. Análisis FODA para el 
Programa de Capacitación Artesanal

 

Fuente: elaboración propia.
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Fortalezas

El Programa de Capacitación cuenta con varias fortale-
zas que contribuyen a su efectividad y aceptación por parte de 
las artesanas y artesanos:

•	 Alta satisfacción con los contenidos de capacitación: las ar-
tesanas y artesanos participantes expresan un alto nivel 
de satisfacción con los contenidos que se imparten en 
los cursos. Esto indica que los temas son relevantes, úti-
les y bien presentados, lo que fomenta el aprendizaje y 
la aplicación de los conocimientos adquiridos.

•	 Instructores bien calificados y con experiencia: el programa 
cuenta con instructores que poseen las habilidades, el 
conocimiento y la experiencia necesarios para impartir 
los cursos de manera efectiva. Su experiencia en el cam-
po artesanal les permite conectar con los participantes, 
comprender sus necesidades y ofrecer soluciones prác-
ticas a sus desafíos.

•	 Plataforma digital accesible y bien recibida en su mayoría: 
la plataforma digital utilizada para impartir los cur-
sos es accesible y fácil de usar para la mayoría de los 
participantes. Esto facilita el acceso a los contenidos, la 
participación en las actividades y la interacción con los 
instructores y otros artesanos.
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•	 Impacto positivo en la comercialización y gestión de talleres 
artesanales: el programa de capacitación tiene un im-
pacto positivo en la comercialización de los productos 
artesanales y en la gestión de los talleres. Las artesanas 
y artesanos aprenden nuevas técnicas, mejoran sus ha-
bilidades de gestión y marketing, y aumentan su capa-
cidad para competir en el mercado.

Oportunidades

El Programa de Capacitación Artesanal tiene varias 
oportunidades para crecer, mejorar y ampliar su alcance:

•	 Ampliar la duración de temas específicos a petición de las 
artesanas y artesanos: se puede ampliar la duración de 
los temas que las artesanas y artesanos consideran más 
relevantes o que requieren un mayor nivel de profun-
dización. Esto permitiría abordar los temas con mayor 
detalle, ofrecer más ejemplos prácticos y resolver las 
dudas de los participantes de manera más exhaustiva.

•	 Mayor implementación de ejemplos prácticos y ejercicios: 
se puede aumentar la cantidad de ejemplos prácticos 
y ejercicios en cada curso para facilitar la aplicación de 
los conocimientos adquiridos. Esto permitiría a las ar-
tesanas y artesanos experimentar con las nuevas técni-
cas, desarrollar sus habilidades y retroalimentar a los 
instructores.
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•	 Implementar clases grabadas para consulta: es posible gra-
bar las clases y ponerlas a disposición de los participan-
tes para su consulta posterior. Esto permitirá a las arte-
sanas y artesanos repasar los contenidos, aclarar dudas 
y reforzar los conocimientos adquiridos a su propio 
ritmo.

•	 Explorar un modelo híbrido (virtual-presencial) para mejorar 
la experiencia de aprendizaje: que se combinen clases vir-
tuales con sesiones presenciales. Esto permitiría apro-
vechar las ventajas de ambos formatos, como la flexibi-
lidad de las clases virtuales y la interacción personal de 
las sesiones presenciales.

•	 Implementar sesiones de repaso o mentorías grupales para 
reforzar los conocimientos adquiridos y resolver las dudas 
de los participantes, crear espacios de aprendizaje co-
laborativo donde artesanas y artesanos puedan com-
partir sus experiencias, aprender de sus compañeros y 
recibir apoyo de los instructores.

•	 Incluir actividades más dinámicas y prácticas en cada sesión: 
se pueden incluir actividades para aumentar la parti-
cipación y el compromiso de las artesanas y artesanos. 
Esto permitiría crear un ambiente de aprendizaje más 
interactivo y estimulante.
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Debilidades

El programa de capacitación también presenta algunas 
debilidades que deben abordarse para mejorar su efectividad:

•	 Algunos cursos requieren más enfoque práctico: estos cur-
sos podrían beneficiarse de un enfoque práctico, con 
más ejemplos, ejercicios y actividades que permitan a 
las artesanas y artesanos aplicar los conocimientos ad-
quiridos.

•	 Falta de interacción en algunos cursos, lo que limita la par-
ticipación de los asistentes: promover la interacción en-
tre los participantes y los instructores puede facilitar la 
participación y el aprendizaje. Es importante fomentar 
la interacción a través de preguntas, debates, trabajos 
en grupo y otras actividades.

•	 Problemas técnicos ocasionales en la plataforma: estos pro-
blemas técnicos en la plataforma pueden interrumpir 
las clases y afectar la experiencia de aprendizaje de los 
participantes. Es importante contar con un equipo téc-
nico que pueda resolver los problemas de manera rápi-
da y eficiente.
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Amenazas

El Programa de Capacitación enfrenta algunas amena-
zas que podrían afectar su éxito:

•	 Persistencia de problemas de conectividad en zonas rura-
les, limitando la experiencia de aprendizaje: estos proble-
mas de conectividad pueden limitar la experiencia de 
aprendizaje de las artesanas y artesanos que viven en 
estas áreas. Es importante buscar soluciones alternati-
vas, como la descarga de los contenidos para su con-
sulta offline o la implementación de centros de acceso 
a internet.

•	 Posible disminución de la participación si no se optimiza el 
formato de las capacitaciones: se debe satisfacer las nece-
sidades y expectativas de las artesanas y artesanos; si 
esto no se lleva a cabo, podría disminuir la participa-
ción y el interés en el programa. Es importante realizar 
encuestas de satisfacción, recoger feedback de los par-
ticipantes y adaptar los contenidos y la metodología a 
sus necesidades.

•	 La brecha digital sigue siendo una barrera para algunos ar-
tesanos con menos acceso a tecnología: la capacitación en 
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 
sigue siendo importante para los artesanos que tienen 
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menos acceso a la tecnología o que no están familiari-
zados con su uso. Es importante ofrecer capacitación y 
apoyo técnico en el uso de plataformas y las herramien-
tas digitales.

Con base en la evaluación cualitativa y el análisis 
FODA, se proponen diversas estrategias para optimizar las 
capacitaciones. Es fundamental incrementar la interactividad 
mediante dinámicas participativas, estudios de caso y simula-
ciones, así como fortalecer la aplicación práctica en temas cla-
ve, como comercialización y registro de marca. Se recomienda 
optimizar la duración de los cursos, dividiéndolos en módulos 
para una mayor profundización y estableciendo sesiones de 
repaso para reforzar conocimientos. En cuanto a la plataforma 
digital, se sugiere la grabación de clases para su consulta pos-
terior y realizar pruebas técnicas para garantizar la calidad del 
audio y la conexión. 

También se considera relevante flexibilizar los horarios 
y evaluar la viabilidad de sesiones presenciales complementa-
rias en municipios con alta demanda. La incorporación de estas 
mejoras, junto con la implementación de un modelo híbrido de 
capacitación, permitirá atender las necesidades de las artesa-
nas y artesanos de manera más efectiva, facilitar el aprendizaje 
de conocimientos especializados y mejorar su experiencia. 
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Este análisis servirá como base para estructurar una 
nueva propuesta de mejora alineada con las expectativas y re-
querimientos del sector artesanal. El análisis cualitativo de los 
comentarios muestra que la segunda fase del Programa de Ca-
pacitación Artesanal tuvo una recepción mayormente positi-
va, con importantes aprendizajes en comercialización, gestión 
y desarrollo de productos; sin embargo, se identificaron áreas 
de mejora, especialmente en la metodología de enseñanza y en 
la plataforma digital, las cuales ofrecen oportunidades clave 
para fortalecer futuras ediciones del programa.

RESULTADOS DE EVALUACIÓN 
DE LAS CAPACITACIONES POR 
LOS CAPACITADORES 

La evaluación de estos cursos por parte de los capaci-
tadores permite analizar la percepción de los instructores res-
pecto a la recepción de conocimientos por parte de las artesa-
nas y artesanos, las necesidades detectadas, la suficiencia del 
tiempo de capacitación, la organización y la funcionalidad de 
la plataforma digital.

En términos generales, los capacitadores consideran 
que las artesanas y artesanos recibieron de manera correcta los 
conocimientos impartidos. En todas las capacitaciones, la valo-
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ración de este aspecto fue alta (calificación de 5 en la mayoría 
de los cursos). Se destaca una actitud positiva de los partici-
pantes hacia los contenidos:

•	 “La participación de la gente fue muy positiva”.

•	 “Los artesanos mostraron interés y buena recepción del 
contenido”.

•	 “Buena participación en los temas de comercialización 
y gestión de recursos”.

En algunos casos, se reportó que las artesanas y artesanos so-
licitaron mayor profundización en temas específicos. En otros, 
se observó que, en algunas capacitaciones, las artesanas y ar-
tesanos no se mantuvieron conectados durante toda la sesión, 
lo que sugiere la necesidad de pausar las sesiones, mejorar la 
continuidad de la capacitación y la atención a los temas.

Necesidades detectadas por 
los capacitadores

Algunos capacitadores identificaron necesidades adi-
cionales entre artesanas y artesanos que podrían ser integradas 
en futuras capacitaciones.
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Tabla 4. Opiniones de capacitadores en temas específicos

Fuente: elaboración propia.
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La mayoría de los capacitadores evaluaron positiva-
mente la duración de los cursos (calificación de 5 en la mayoría 
de los casos). Sin embargo, en algunas capacitaciones se seña-
ló que el tiempo fue insuficiente para abordar a profundidad 
ciertos temas:

•	 “El tiempo fue adecuado para la mayoría de los temas, 
pero algunos requieren sesiones más extensas”.

•	 “Para temas como liderazgo en empresa familiar y co-
mercialización digital, se recomienda mayor duración”.

•	 “Se recomienda extender los cursos en aspectos de eti-
quetado, higiene e inocuidad en talleres gastronómi-
cos”.

La organización de los cursos fue bien valorada en términos 
generales, con una calificación de 5 en la mayoría de las eva-
luaciones. Los capacitadores destacaron la eficiencia en la pla-
nificación y el desempeño del equipo organizador:

•	 “Excelente organización y puntualidad en las sesio-
nes”.

•	 “Los capacitadores cuentan con buenos recursos y apo-
yo del equipo organizador”.

•	 “Buena disposición de los participantes, lo que facilitó 
la dinámica de las sesiones”.
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Áreas de mejora

•	 “Sería mejor si no tuviéramos que interrumpir la ca-
pacitación por la duración limitada de las plataformas 
digitales”.

•	 “Algunos cursos requirieron mayor estructuración en 
el contenido para optimizar el tiempo disponible”.

El uso de la plataforma digital fue evaluado de manera positi-
va en términos generales, pero se identificaron algunos proble-
mas técnicos y áreas de mejora:

•	 “La plataforma fue funcional y permitió la interacción 
adecuada con los participantes”.

•	 “La mayoría de las artesanas y artesanos no tuvieron 
problemas en el acceso y manejo de la plataforma”.

Problemas detectados

•	 “Algunas fallas en la conexión de internet afectaron la 
continuidad de las sesiones”.

•	 “Cuando se desconectó el Zoom, varios artesanos ya no 
regresaron a la sesión”.
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•	 “Sería recomendable realizar pruebas previas de audio 
y conexión antes de cada curso”.

El análisis de los cuestionarios de evaluación de los capacita-
dores permite identificar logros importantes en la implemen-
tación de la segunda fase de capacitación artesanal; se resaltan 
las áreas de mejora clave que pueden fortalecer futuras capa-
citaciones. 

CONCLUSIONES

El análisis de la segunda fase del Programa de Capa-
citación Artesanal entre la FAD-UAEMEX y el IIFAEM per-
mitió evaluar su impacto en términos de participación, efec-
tividad metodológica y aprendizajes adquiridos, en relación 
con la primera fase, considerando las percepciones tanto de las 
artesanas y artesanos como de los capacitadores. Los resulta-
dos evidencian avances significativos en la inclusión y alcance 
del programa, así como oportunidades de mejora que pueden 
guiar su reestructuración en futuras ediciones.

A lo largo del diagnóstico se observó una mayor repre-
sentación femenina, con 76% de participación de mujeres; esto 
sugiere que el programa requiere una perspectiva de género, 
ya que ha logrado conformar un espacio mayoritariamente fe-
menino. También se observa que se amplió la diversidad de 
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ramas artesanales representadas, destacando la alta presencia 
de artesanos dedicados a textiles, alfarería y fibras vegetales. 
Sin embargo, se identificaron retos persistentes, como la falta 
de acceso a tecnología en algunas comunidades y las limita-
ciones en la conectividad, lo que impactó en la continuidad de 
algunos participantes en la capacitación virtual.

El análisis cualitativo de las encuestas reflejó una valo-
ración positiva del programa; los cursos de comercialización, 
registro de marca y educación financiera fueron los más apre-
ciados. Sin embargo, temas como la venta en plataformas di-
gitales y la gestión financiera avanzada resultaron más com-
plejos, por lo que es evidente la necesidad de metodologías 
prácticas y seguimiento posterior.

Desde la perspectiva de los capacitadores, se identificó 
la importancia de estructurar los cursos en niveles diferencia-
dos para adaptarse mejor a la evolución de los conocimientos 
de artesanas y artesanos. También se enfatizó en la necesidad 
de fortalecer la interacción en las sesiones virtuales, incorpo-
rando estudios de caso, ejercicios aplicados y herramientas in-
teractivas para mejorar la comprensión.
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CAPÍTULO 3
ANÁLISIS DEL GRUPO FOCAL 
CON CAPACITADORES

La investigación orientada a mejorar la gestión soste-
nible de las regiones en su actividad productiva y económi-
ca, derivada del convenio de colaboración entre la Facultad de 
Arquitectura y Diseño de la Universidad Autónoma del Esta-
do de México (FAD-UAEMEX) y el Instituto de Investigación 
y Fomento de las Artesanías del Estado de México (IIFAEM), 
incluyó un análisis del Programa de Capacitación Artesanal. 
Como parte de este proceso evaluativo, particularmente en re-
lación con la segunda fase del programa, se recurrió a la técni-
ca de investigación social conocida como grupo focal.

Definiremos entonces al grupo focal como una técnica de 
investigación social que privilegia el habla, cuyo propósito 
radica en propiciar la interacción mediante la conversación 
acerca de un tema u objeto de investigación, en un tiem-
po determinado, y cuyo interés consiste en captar la forma 
de pensar, sentir y vivir de los individuos que conforman 
el grupo. El grupo focal tiene por objetivo provocar confe-
siones o autoexposiciones entre los participantes, a fin de 
obtener de éstos información cualitativa sobre el tema de 
investigación. (Álvarez-Gayou Jungerson, 2003, p. 132)
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El grupo focal estuvo conformado por 10 capacitado-
res, además de las coordinadoras del programa tanto del II-
FAEM como de la FAD-UAEMEX, el Cuerpo Académico Di-
seño y Desarrollo Social y participantes en la capacitación de 
artesanos del Estado de México. Este equipo llevó a cabo una 
reunión el 22 de mayo de 2024 con el objetivo de recoger datos 
importantes sobre la implementación de los cursos de capa-
citación artesanal. La sesión se diseñó a partir de una guía de 
preguntas semiestructuradas que contenía aspectos como la 
participación y compromiso de las artesanas y artesanos, la re-
levancia y claridad de los contenidos, las estrategias didácticas 
empleadas, los desafíos tecnológicos enfrentados y el impacto 
percibido en la práctica artesanal, entre otros puntos. 

La metodología empleada consistió en una sesión de 
discusión semiestructurada, por lo que se proporcionó a los ca-
pacitadores la guía de preguntas antes de la reunión para que 
prepararan su participación, facilitando así el diálogo y el aná-
lisis respecto a la evaluación previa de los cursos. Esta aproxi-
mación metodológica permitió obtener un estudio detallado 
de la experiencia de enseñanza por parte de los capacitadores, 
sus percepciones sobre el proceso de aprendizaje de las arte-
sanas y artesanos y la identificación de áreas susceptibles de 
mejora en la metodología didáctica utilizada. Adicionalmente, 
se buscó contrastar las opiniones vertidas en el grupo focal con 
los hallazgos obtenidos de las encuestas aplicadas a las artesa-
nas y artesanos.
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Fotografía 1. Autoridades y participantes de 
la mesa de diálogo FAD-UAEMEX

 

Fotografía: José Eduardo Serrano

Esta mesa de diálogo, como se comentó, congregó a 
diez capacitadores que participaron en la segunda fase del pro-
grama; sin embargo, ocho de ellos ya habían colaborado en la 
primera fase de capacitación.
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Fotografía 2. Mesa de diálogo entre capacitadores, 
organizadores e investigadoras

 

Fotografía: José Eduardo Serrano

Las discusiones del grupo focal abarcaron aspectos cla-
ve del programa, como la participación y el compromiso de 
las artesanas y artesanos durante las sesiones, así como con-
diciones que facilitaron o limitaron la dinámica de trabajo. En 
paralelo, la evaluación cuantitativa aplicada a 23 capacitadores 
(escala Likert 1–5) mostró una valoración alta de la duración 
de los cursos y de la organización logística, con promedios 
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entre 4.5 y 5.0 en la mayoría de los ítems. En los comentarios 
cualitativos (abiertos) se destacó la eficiencia en la planifica-
ción y el desempeño del equipo organizador, con expresiones, 
en los comentarios abiertos del instrumento, como “Excelente 
organización y puntualidad en las sesiones” (Facultad de Ar-
quitectura y Diseño, 2024). También se valoró positivamente el 
apoyo y los recursos proporcionados a los capacitadores. Asi-
mismo, en el grupo focal se subrayó la disposición de los parti-
cipantes, “lo que facilitó la dinámica de las sesiones” (Facultad 
de Arquitectura y Diseño, 2024).”.

Desde la perspectiva de los capacitadores, la enseñanza 
de los temas que requieren un enfoque más analítico y prácti-
co, como plataformas digitales para la venta, gestión financie-
ra avanzada y requisitos legales para la exportación, resultó 
más compleja para los estudiantes. Por un lado, se percibió 
una falta de conexión entre los temas impartidos de manera 
individual, evidenciando que es necesaria una estrategia más 
estructurada que asegure la complementariedad de los cur-
sos. Un capacitador lo expresó de la siguiente manera: “He-
mos trabajado de manera individual, pero no hemos logrado 
una conexión total entre los temas, se necesita una estrategia 
más estructurada para que los cursos se complementen entre 
sí” (Facultad de Arquitectura y Diseño, 2024). Esto sugiere la 
pertinencia de implementar metodologías prácticas y ofrecer 
seguimiento posterior.



MARCO DE ACCIÓN PARA LA SALVAGUARDIA DEL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL. 
La capacitación artesanal con enfoque de género en el Estado de México.

111

Por otro lado, se identificó la importancia de estructu-
rar los cursos en diferentes niveles para adaptarse mejor al co-
nocimiento previo de las artesanas y artesanos. Para optimizar 
la interacción en las sesiones virtuales, se sugirió incorporar 
estudios de caso, ejercicios aplicados y herramientas visuales. 
Adicionalmente, se consideró necesario fortalecer a la comuni-
dad artesanal mediante la creación de redes de apoyo y colabo-
ración, de manera que se facilite el intercambio de experiencias 
y se potencien las oportunidades de comercialización. Se pro-
puso crear una red de contactos entre capacitadores y artesa-
nos como un elemento clave para consolidar el aprendizaje.

Durante esta sesión, se discutieron aspectos importan-
tes del programa, desde la participación y compromiso de las 
artesanas y artesanos hasta los desafíos tecnológicos enfren-
tados y el impacto real de las capacitaciones en la producción 
artesanal. Además, se compararon con los hallazgos en las en-
cuestas aplicadas a las artesanas y artesanos para identificar 
coincidencias y discrepancias. 

Los capacitadores invitados a participar en el grupo fo-
cal, como ya se mencionó, recibieron una guía de preguntas 
para preparar su participación, las cuales se muestran a conti-
nuación:
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1.	 ¿Cómo evaluaría la participación y el compromiso de 
las artesanas y artesanos durante las sesiones de capa-
citación?

2.	 ¿Qué contenidos considera que fueron útiles y relevan-
tes para las artesanas y artesanos?

3.	 ¿Hubo algún tema o contenido que las artesanas y arte-
sanos encontraron particularmente difícil de entender 
o aplicar?

4.	 ¿Qué estrategias de enseñanza utilizó para mantener el 
interés y la participación activa de las artesanas y arte-
sanos?

5.	 ¿Qué desafíos encontró al impartir la capacitación en 
línea y cómo los superó?

6.	 ¿Qué tipo de retroalimentación recibió de las artesanas 
y artesanos al final de las capacitaciones?

7.	 ¿Qué mejoras sugeriría para futuras capacitaciones en 
términos de contenido, metodología y tecnología?

8.	 ¿Qué impacto cree que tuvieron las capacitaciones en 
la práctica y producción de las artesanas y artesanos?

9.	 ¿Hay algún otro aspecto o comentario que considere 
importante mencionar sobre la capacitación o su expe-
riencia como capacitador?
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Los capacitadores coincidieron en que la participación 
de las artesanas y artesanos fue alta en la mayoría de los cur-
sos, particularmente en aquellos relacionados con la gestión 
y comercialización; así, fueron muy útiles los módulos sobre 
registro de marca, estrategias de ventas en plataformas digita-
les, educación financiera y fijación de precios. La inclusión de 
temas sobre innovación en procesos artesanales también fue 
bien recibida, ya que brindó herramientas para diversificar la 
producción y adaptarse a las tendencias del mercado. 

Por otro lado, en cuanto a las capacitaciones más teóri-
cas, la colaboración fue menor, lo que llevó a reflexionar sobre 
la necesidad de incorporar dinámicas más interactivas para 
mantener la atención de los participantes. Además, la falta de 
conectividad en algunas comunidades afectó la continuidad 
de ciertos artesanos, quienes, pese a estar interesados, tuvieron 
dificultades para acceder a todas las sesiones. 

Entre los temas que resultaron especialmente difíciles 
de asimilar están el uso de plataformas digitales para la venta, 
la gestión financiera avanzada y los requisitos legales para la 
exportación. Estos aspectos requieren un enfoque más analíti-
co y práctico, así como sesiones adicionales de acompañamien-
to para asegurar su correcta aplicación. 

En términos didácticos, los capacitadores señalaron que 
el uso de estudios de caso, simulaciones y ejercicios prácticos 
resultó ser una estrategia efectiva para mantener la atención y 
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participación de las artesanas y artesanos. La incorporación de 
espacios para preguntas y respuestas, así como la utilización 
de herramientas visuales y material de apoyo complementa-
rio, ayudó a los estudiantes a mejorar la comprensión de los 
temas. No obstante, se identificó la necesidad de aumentar la 
interacción en las sesiones virtuales, ya que algunos cursos 
fueron demasiado teóricos y no incentivaron suficientemente 
la participación. 

Uno de los desafíos más relevantes que se presentó 
durante la capacitación en línea fue la conectividad, debido a 
que muchas de las artesanas y artesanos están ubicados en co-
munidades rurales, lo que hace inestable la conectividad. Lo 
anterior, generó interrupciones en la asistencia y limitó la par-
ticipación de algunos artesanos: “A veces la conexión se inte-
rrumpía y no todos podían seguir el curso, sería ideal contar 
con material complementario grabado para que las artesanas 
y artesanos puedan consultarlo después” (Capacitador, 2024). 
Algunos participantes, tanto capacitadores como capacitandos, 
encontraron dificultades en el uso de las plataformas digitales, 
lo que redujo el aprovechamiento de las sesiones. 

Los capacitadores proponen desarrollar un sistema de 
seguimiento que permita evaluar el impacto de las capacitacio-
nes en su producción y comercialización. Se ha observado que 
algunos participantes han comenzado a aplicar nuevas estra-
tegias de venta, han registrado sus marcas y han optimizado 
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la gestión de sus costos de producción. Sin embargo, para ga-
rantizar una implementación efectiva y sostenible de estos co-
nocimientos, como parte del proceso de mejora continua en la 
formación de las artesanas y artesanos, es fundamental brindar 
acompañamiento posterior a través de mentorías y asesorías 
personalizadas.

Algunos capacitadores subrayaron la necesidad de for-
talecer a la comunidad artesanal a través de redes de apoyo y 
colaboración, donde las artesanas y artesanos puedan compar-
tir experiencias y trabajar en conjunto para mejorar sus opor-
tunidades de comercialización. Consideraron que la creación 
de una red de contactos entre capacitadores y artesanos podría 
ser un elemento clave para consolidar el aprendizaje y poten-
ciar el crecimiento del sector artesanal en el Estado de México. 

ANÁLISIS FODA PARA LA 
MESA DE DIÁLOGO

Como resultado del análisis del diálogo en el grupo fo-
cal, se realizó un análisis FODA para sintetizar los puntos cla-
ve discutidos (véase la Tabla 5). 
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Tabla 5. Grupo focal, Análisis FODA

 

Fuente: elaboración propia.
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Fortalezas

•	 El programa cuenta con el respaldo del Instituto de In-
vestigación y Fomento de las Artesanías del Estado de 
México y de la Universidad Autónoma del Estado de 
México, en especial de la Facultad de Arquitectura y 
Diseño, Facultad de Antropología, Facultad de Turis-
mo y Gastronomía, entre otras, lo que facilita la mejora 
continua del programa y garantiza su legitimidad.

•	 Las artesanas y artesanos muestran un alto nivel de 
participación e interés en las capacitaciones, lo que in-
dica la relevancia y el valor percibido del programa.

•	 La variedad de temas abordados en las capacitaciones 
cubre las necesidades clave del sector artesanal, pro-
porcionando a las artesanas y artesanos un conjunto de 
habilidades y conocimientos integrales.

•	 Los capacitadores están comprometidos a brindar 
acompañamiento y asesoría a las artesanas y artesanos, 
lo que fomenta un entorno de aprendizaje de apoyo y 
facilita la aplicación de los conocimientos adquiridos.

•	 El uso de tecnología en las capacitaciones permite lle-
gar a más regiones y ampliar el alcance del programa, 
superando las barreras geográficas.
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•	 La red de colaboración entre artesanos facilita el inter-
cambio de experiencias y el aprendizaje mutuo, forta-
leciendo el sentido de comunidad y fomentando la in-
novación.

•	 La capacitación incluye herramientas de gestión, lo que 
ayuda a las artesanas y artesanos a mejorar la eficiencia 
de sus negocios y a tomar decisiones informadas.

•	 La formación valora la identidad cultural y el patrimo-
nio inmaterial a través de la formación, promoviendo 
la preservación de las tradiciones artesanales.

•	 Los materiales de apoyo disponibles refuerzan el apren-
dizaje y permiten a las artesanas y artesanos a repasar 
los conceptos clave a su propio ritmo.

Oportunidades

•	 Existe la oportunidad de expandir la capacitación hacia 
comunidades rurales con acceso limitado, lo que per-
mitiría llegar a un público más amplio y promover el 
desarrollo económico en estas áreas.

•	 Una mayor integración de plataformas digitales podría 
fortalecer el aprendizaje y facilitar el acceso a los recur-
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sos de capacitación, especialmente para las artesanas y 
artesanos que viven en zonas remotas.

•	 El desarrollo de redes de negocios entre las artesanas y 
artesanos capacitados podría fomentar la colaboración, 
el intercambio de ideas y la creación de nuevas oportu-
nidades de mercado.

•	 La posibilidad de certificar las capacitaciones aumenta-
ría la competitividad de las artesanas y artesanos, tam-
bién les proporcionaría un reconocimiento formal de 
sus habilidades y conocimientos.

•	 La implementación de programas de mentoría entre 
artesanos experimentados y nuevos podría facilitar la 
transmisión de conocimientos y habilidades, y fomen-
tar el desarrollo de la próxima generación de artesanos.

•	 Un mayor financiamiento y apoyo gubernamental po-
dría mejorar la infraestructura del programa y permitir 
la expansión de sus actividades.

•	 La exploración de nuevos mercados nacionales e inter-
nacionales ayudaría a aumentar la demanda de artesa-
nías y generar nuevas oportunidades de ingresos para 
las artesanas y artesanos.
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•	 La adaptación del programa de capacitación a modelos 
híbridos (presencial y virtual) podría aumentar su fle-
xibilidad y accesibilidad, permitiendo a las artesanas y 
artesanos participar en las capacitaciones de acuerdo 
con sus propias necesidades y preferencias.

Debilidades

•	 Las dificultades de conectividad en zonas rurales obs-
taculizan el acceso a las capacitaciones virtuales, limi-
tando el alcance del programa.

•	 La falta de continuidad en el seguimiento a las artesa-
nas y artesanos capacitados dificulta la evaluación del 
impacto del programa y la identificación de áreas de 
mejora.

•	 Las brechas en habilidades digitales dificultan el apro-
vechamiento de herramientas tecnológicas, limitando 
la efectividad de las capacitaciones virtuales.

•	 La baja participación de artesanos en algunos cursos 
debido a la falta de difusión limita el impacto del pro-
grama.
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•	 La falta de capacitación específica por sector artesanal 
(textiles, cerámica, madera, etc.) limita la relevancia de 
las capacitaciones para algunos artesanos.

•	 La poca aplicación de conocimientos adquiridos en la 
práctica diaria indica la necesidad de mejorar la rele-
vancia y la aplicabilidad de las capacitaciones.

•	 Las deficiencias en la gestión del tiempo durante las 
sesiones de capacitación reducen la eficiencia del pro-
grama.

•	 La falta de adaptación de los contenidos para distintos 
niveles de experiencia artesanal limita la efectividad de 
las capacitaciones para algunos participantes.

•	 La escasez de material didáctico accesible sin conexión 
a internet dificulta el aprendizaje para las artesanas y 
artesanos que viven en zonas con conectividad limita-
da.

•	 La resistencia al cambio por parte de algunos artesanos 
en la adopción de nuevas técnicas limita la innovación 
y el desarrollo del sector artesanal.
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Amenazas

•	 La competencia con productos industriales afecta la 
demanda de artesanías, reduciendo los ingresos de las 
artesanas y artesanos.

•	 La falta de financiamiento a largo plazo para el Progra-
ma de Capacitación pone en riesgo su sostenibilidad.

•	  La pérdida de técnicas tradicionales por falta de trans-
misión generacional amenaza el patrimonio cultural y 
la identidad del sector artesanal.

•	 La dificultad para garantizar la participación continua 
de las artesanas y artesanos en capacitaciones limita el 
impacto del programa.

•	 La desigualdad en el acceso a oportunidades de forma-
ción por razones socioeconómicas limita el desarrollo 
del sector artesanal.

•	 La falta de reconocimiento formal de las certificaciones 
obtenidas en las capacitaciones reduce su valor y su im-
pacto en la competitividad de las artesanas y artesanos.

•	 Las limitaciones de presupuesto para expandir las ca-
pacitaciones a más regiones limitan el alcance del pro-
grama.
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•	 La poca presencia de la artesanía local en el mercado 
global debido a barreras logísticas limita las oportuni-
dades de ingresos para las artesanas y artesanos.

RESULTADOS

Una de las principales recomendaciones es la diversi-
ficación de los contenidos impartidos, atendiendo a las necesi-
dades específicas de cada sector artesanal. Se propone diseñar 
módulos especializados para diferentes ramas (textil, cerámi-
ca, madera, orfebrería y fibras naturales), permitiendo así una 
formación más pertinente y efectiva. Se considera esencial la 
inclusión de capacitaciones en diseño e innovación, para que 
las artesanas y artesanos puedan adaptar sus productos a las 
tendencias del mercado sin comprometer su identidad cultural.

El acceso a mercados y la comercialización de produc-
tos artesanales sigue siendo un reto importante. Para abordar 
esta problemática, se recomienda ofrecer capacitaciones de 
ventas en línea, en marketing digital avanzado, con un enfo-
que en redes sociales y plataformas de comercio electrónico y 
tiendas virtuales especializadas en productos artesanales.

Aunque persisten desafíos en términos de acceso y 
alfabetización digital, el uso de herramientas digitales ha de-
mostrado ser una vía efectiva para ampliar el alcance de las ca-
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pacitaciones. Con el fin de mejorar la accesibilidad, se propone 
entrenamientos para las diferentes plataformas integradas al 
Programa de Capacitación. Asimismo, para reducir la brecha 
tecnológica y permitir a artesanas y artesanos aprovechar me-
jor las oportunidades del comercio electrónico se propone im-
plementar un programa de alfabetización digital, el cual tam-
bién contribuiría a la mejor participación de los estudiantes en 
los demás cursos. Se propuso la adopción de formato híbrido, 
que combine sesiones presenciales con materiales en línea, lo 
que facilitaría el acceso a la formación a quienes enfrentan difi-
cultades de conectividad.

Se propone documentar técnicas en riesgo de desapa-
rición mediante la elaboración de videos, manuales y archivos 
digitales, asegurando su transmisión a futuras generaciones. 
La preservación del conocimiento artesanal tradicional es una 
prioridad dentro del Programa de Capacitación.

 Para maximizar el impacto de estas iniciativas, es nece-
sario capacitar a las artesanas y artesanos en atención al turista 
y storytelling, de manera que puedan narrar la historia de sus 
productos y fortalecer el vínculo con los visitantes.

Se sugiere aplicar encuestas de seguimiento, lo cual 
permitiría identificar qué conocimientos han sido aplicados y 
qué desafíos persisten, así como implementar un sistema de 
evaluación periódica que mida el impacto de las capacitacio-
nes en la producción y comercialización de las artesanas y ar-
tesanos.
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Con el fin de garantizar la efectividad del Programa de 
Capacitación, es fundamental establecer mecanismos de eva-
luación y seguimiento. Además, la creación de un sistema de 
mentoría facilitaría la transferencia de conocimientos entre ca-
pacitadores, expertos y artesanos, asegurando un acompaña-
miento más cercano en la implementación de lo aprendido.

Los capacitadores han identificado la necesidad de adop-
tar metodologías más dinámicas y participativas. Se recomienda 
priorizar enfoques prácticos como el aprendizaje basado en pro-
yectos, las demostraciones en vivo y las simulaciones de merca-
do, los cuales han demostrado ser más efectivos en la capacita-
ción de las artesanas y artesanos. Asimismo, se deben generar 
más espacios para la participación activa de éstos, incentivando 
el trabajo colaborativo y el intercambio de experiencias. 

CONCLUSIONES

El grupo focal con capacitadores permitió evaluar la 
segunda fase del programa, resaltando su impacto en la pro-
fesionalización de las artesanas y artesanos. No obstante, se 
identificaron áreas de mejora, como la optimización de la pla-
taforma digital, la implementación de sesiones grabadas y la 
exploración de un modelo híbrido con encuentros presencia-
les. Además, se destacó la importancia de establecer progra-
mas de mentoría y seguimiento para brindar apoyo continuo 
tras la capacitación.
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Un problema recurrente que se observó durante las 
sesiones, y que se vuelve un desafío, fue el relacionado con 
las limitaciones impuestas por la duración de las plataformas 
digitales, lo que llevó a la necesidad de “interrumpir la capa-
citación” cada 40 minutos (Facultad de Arquitectura y Diseño, 
2024). Las interrupciones técnicas, como las desconexiones de 
la plataforma Zoom, fueron reportadas como causas de la de-
serción de algunos artesanos: “Cuando se desconectó el Zoom, 
varios artesanos ya no regresaron a la sesión” (Facultad de Ar-
quitectura y Diseño, 2024). 

Finalmente, la comparación con la primera fase mues-
tra que, si bien ha habido mejoras significativas en términos 
de participación y contenidos, aún existen oportunidades para 
fortalecer la estructura del programa. La consolidación de es-
trategias como la segmentación de cursos por nivel de expe-
riencia, la mejora de los recursos tecnológicos y la creación de 
una comunidad de aprendizaje entre las artesanas y artesanos 
serán clave para garantizar un impacto duradero.

Este estudio demuestra que la capacitación es un ins-
trumento importante para el fortalecimiento del sector artesa-
nal, pero su efectividad dependerá de la implementación de 
estrategias adaptadas a las realidades de los participantes. Con 
base en este análisis, el Cuerpo Académico Diseño y Desarrollo 
Social, de la FAD-UAEMEX, y el IIFAEM cuentan con los in-
sumos necesarios para diseñar una nueva etapa del programa 
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de formación artesanal, optimizando su impacto y consolidán-
dolo como un referente en la capacitación y desarrollo de las 
artesanas y artesanos en el Estado de México. 

Esta mesa de diálogo con los capacitadores, en conjun-
to con el análisis de las encuestas a artesanos y la evaluación 
general de la segunda fase del programa, ha proporcionado 
“insumos clave para el diseño de una nueva propuesta de me-
jora”. El análisis de las percepciones de los capacitadores ha 
sido fundamental para identificar los logros, las áreas de mejo-
ra y las oportunidades que deben abordarse, consolidando así 
la base para optimizar el programa de formación artesanal en 
el Estado de México. Como se mencionó, este análisis, elabora-
do a partir de un diagnóstico detallado y sugerencias concre-
tas, ofrece una base completa y sólida para lograr un programa 
eficaz que responda plenamente a las necesidades actuales del 
sector artesanal del Estado de México.
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CAPÍTULO 4
PROPUESTA DE PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN ARTESANAL 2025

Dentro de los objetivos del convenio de colaboración 
entre la Facultad de Arquitectura y Diseño de la Universidad 
Autónoma del Estado de México (FAD-UAEMEX) y el Institu-
to de Investigación y Fomento de las Artesanías del Estado de 
México (IIFAEM) está diseñar la propuesta de un Programa 
de Capacitación Artesanal, ya que estas colaboraciones buscan 
no sólo mejorar la calidad de los productos artesanales, sino 
también promover el desarrollo económico y social de las co-
munidades a través del fortalecimiento de las capacidades de 
sus miembros.

En los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especí-
ficamente en la meta 4.5 del objetivo 4 “Educación de Calidad”, 
se señala eliminar la desigualdad de género y asegurar el acce-
so igualitario a la educación para todas las personas, incluidas 
aquellas que presentan alguna discapacidad, así como para in-
dígenas y personas vulnerables. Este principio no sólo enfati-
za la eliminación de brechas de género, también promueve la 
formación de capacidades que permitan a las artesanas liderar 
procesos de capacitación, innovación, difusión y comercializa-
ción para sus artesanías dentro y fuera de sus comunidades.
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Los resultados de las capacitaciones anteriores, junto 
con los datos estadísticos, los diagnósticos y la experiencia 
docente y organizativa, sostienen las líneas de mejora que se 
sistematizan en este capítulo: incorporación transversal de 
perspectiva de género, accesibilidad y progresividad curricu-
lar, articulación con cadenas de valor, profesionalización co-
mercial y estrategias de difusión que visibilicen el Patrimonio 
Cultural Inmaterial (PCI) sin desanclarlo de sus comunidades 
de origen. 

En sintonía con los ODS, se enfatiza especialmente en 
la igualdad de género (ODS 5), el trabajo decente y crecimiento 
económico (ODS 8), la reducción de desigualdades (ODS 10), 
la educación de calidad a lo largo de la vida (ODS 4) y la pro-
tección y promoción del patrimonio cultural (ODS 11.4).

Con base en el análisis detallado del diálogo sosteni-
do en el grupo focal y las sugerencias recabadas de artesanas 
y artesanos, así como de organizadores, se derivaron diversas 
propuestas para reestructurar y mejorar el Programa de Capa-
citación Artesanal. Estas propuestas, que buscan responder efi-
cientemente a las necesidades específicas del sector artesanal 
del Estado de México, pueden agruparse en diferentes ámbitos.

Una de las propuestas de mayor interés es la integra-
ción de la perspectiva de género en el Programa de Capacita-
ción Artesanal del IIFAEM, basado en el diagnóstico relevante 
que se ha mencionado: la presencia de aproximadamente 76% 
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de mujeres artesanas en las ramas textil y cocina tradicional 
dentro de los procesos de capacitación. A partir de dos ejes: 
1) la mujer como agente histórica de transmisión cultural y 
salvaguardia del PCI, y 2) la incorporación de marcos legales, 
contextuales, académicos y de derechos para fortalecer la au-
toestima profesional, el liderazgo y la calidad de vida de las 
artesanas, se construye un marco analítico que articula patri-
monio, género y desarrollo local sostenible. Se propone una 
ruta que contemple normativas nacionales e internacionales 
(Convención de la Organización de las Naciones Unidas para 
la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) 2003, Conven-
ción sobre la Eliminación de todas las Formas de Discrimina-
ción Contra la Mujer (CEDAW), leyes mexicanas de igualdad 
y de acceso a una vida libre de violencia, Agenda 2030 y con 
enfoques contemporáneos de empoderamiento económico, así 
como la propuesta feminista de cuidado que se centra en vi-
sibilizar, valorar y redistribuir las tareas de cuidado, tradicio-
nalmente asignadas a las mujeres, y que sostienen la vida y 
el bienestar social. Lo anterior, implica cuestionar la división 
sexual del trabajo, reconocer el valor de los cuidados y exigir 
políticas de género que garanticen el derecho al cuidado para 
todas las personas.

Este enfoque resalta la necesidad de considerar las ca-
pacidades individuales y colectivas en el diseño de programas 
que impulsen el crecimiento económico y cultural de las comu-
nidades, particularmente aquellas en situación de vulnerabili-
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dad. La importancia de este esfuerzo se refleja en la concepción 
de desarrollo humano planteada por Martha Nussbaum, quien 
señala entre sus diez capacidades centrales:

Poder utilizar los sentidos, la imaginación, el pensamiento 
y el razonamiento, y hacerlo de un modo «verdaderamente 
humano», un modo formado y cultivado por una educación 
adecuada que incluya (aunque ni mucho menos esté limita-
da a) la alfabetización y la formación matemática y científica 
básica. Poder usar la imaginación y el pensamiento para la 
experimentación y la producción de obras y actos religiosos, 
literarios, musicales o de índole parecida, según la propia 
elección. Poder usar la propia mente en condiciones prote-
gidas por las garantías de la libertad de expresión política y 
artística, y por la libertad de práctica religiosa. (Nussbaum, 
2012, p. 53)

Los programas de capacitación del IIFAEM reflejan esta visión 
al centrarse en la creación de capacidades para las artesanas y 
artesanos, brindándoles herramientas que les permitan mejo-
rar sus habilidades, incrementar su competitividad y fortalecer 
su identidad cultural. Sin embargo, los resultados obtenidos 
durante los programas de capacitación 2023 y 2024 han reve-
lado una importante tendencia: la participación mayoritaria 
de mujeres tanto artesanas capacitadas como facilitadoras del 
conocimiento. Si se suman los dos procesos de capacitación, 
se observa que participaron 2 571 artesanos, de los cuales 25% 
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eran hombres y 75% fueron mujeres; lo anterior, refleja que 
ellas consolidan su papel como guardianas del conocimiento 
tradicional y promotoras activas de la innovación en el sector 
artesanal. En cuanto a los capacitadores, los participantes fue-
ron 50, 39 mujeres (78%) y 11 hombres (22%). 

Es necesario mencionar que el alto número de mujeres 
participantes en el programa no garantiza la existencia de con-
diciones de igualdad sustantiva: persisten brechas en acceso 
a decisiones, capital productivo, canales de comercialización 
con valor agregado, derechos de propiedad intelectual colec-
tiva, reparto del trabajo de cuidados y mecanismos de protec-
ción frente a violencias económicas y simbólicas (Ley General 
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, 2006/2024; Ley Ge-
neral de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 
2007/2024). 

El sector artesanal en el Estado de México, como se ha 
indicado, constituye un núcleo estratégico de preservación de 
saberes tradicionales, identidad territorial y dinamización so-
cioeconómica local (Convención para la Salvaguardia del Pa-
trimonio Cultural Inmaterial, 2003; UNESCO, 2024). En este 
campo, las mujeres artesanas desempeñan un rol central no 
únicamente como productoras de bienes culturales, sino como 
mediadoras de procesos de transmisión intergeneracional, ges-
tión comunitaria y adaptación innovadora de técnicas a nue-
vos mercados (UNESCO, 2024). El programa de capacitación 
del IIFAEM, el registro de la participación de las mujeres en las 
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áreas ya mencionadas revela la densidad femenina del tejido 
artesanal y la oportunidad de transformar dicha masa crítica 
en liderazgo, reconocimiento y mejora sustantiva de las con-
diciones de vida de cada mujer y de sus colectivos. Se trata de 
posicionarlas como agentes sociales de liderazgo y producción 
desde una perspectiva feminista. Ya lo comenta Morin: 

La sociedad es producida por las interacciones entre indivi-
duos, pero la sociedad, una vez producida, retroactúa sobre 
los individuos y los produce. Si no existiera la sociedad y su 
cultura, un lenguaje, un saber adquirido, no seríamos indi-
viduos humanos. (Morin, 1990 p.123)

Este fenómeno subraya la necesidad de integrar la perspectiva 
de género en la planeación y ejecución de futuros programas 
de capacitación, reconociendo las desigualdades estructurales 
que enfrentan las mujeres en términos de acceso a recursos, 
oportunidades y formación. Victoria Novelo señala que la arte-
sanía en México ha sido históricamente un espacio donde ellas 
“no solo preservan técnicas heredadas, sino que contribuyen 
activamente a la transformación cultural y económica de sus 
comunidades” (2008b, p. 121). Reconocer este papel implica re-
estructurar las capacitaciones desde una mirada inclusiva que 
valore las contribuciones de las mujeres y fomente su lideraz-
go. El aprendizaje circula dentro del seno familiar: 88.2% de 
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las artesanas y artesanos reconoce a parientes y amigos como 
primera fuente de apoyo y transmisión de saberes, mientras 
que 11.8 % identifica la retroalimentación hijos‑padres como 
vía de refuerzo, evidenciando la dimensión intergeneracional 
del conocimiento artesanal. 

En este contexto, surge la siguiente pregunta: ¿Cómo 
puede la perspectiva de género, articulada a la salvaguardia 
del PCI, reconfigurar el programa de capacitación artesanal 
del IIFAEM para potenciar la autonomía y la calidad de vida 
de las artesanas? Desde una revisión de los marcos sobre PCI 
se distinguen procesos, conocimientos, técnicas, significados y 
valores compartidos que se recrean continuamente dentro de 
comunidades portadoras de acuerdo con la Convención para 
la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial (2003) y la 
UNESCO (2024). 

La noción de “transmisión viva” desplaza la centrali-
dad del objeto hacia la relacionalidad social que posibilita su 
continuidad. En dominios como las artes textiles y la cocina tra-
dicional, la cadena de transmisión descansa en prácticas coti-
dianas vinculadas al hogar, al cuidado y a ritualidades locales, 
ámbitos históricamente feminizados. Estos datos constituyen 
un espacio para la reflexión sobre como las mujeres articulan 
saber-hacer, memoria colectiva y adaptación a demandas con-
temporáneas.
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Con base en lo anterior, el objetivo de este capítulo es 
presentar una propuesta integral de capacitación para 2025, 
basada en el análisis de los programas 2023 y 2024 y orientada 
hacia la promoción de la equidad de género y el empodera-
miento de las mujeres artesanas. La propuesta busca no sólo 
fortalecer las capacidades técnicas y comerciales de los parti-
cipantes, sino también reducir las brechas de género mediante 
la implementación de estrategias inclusivas, flexibles y adapta-
das a las realidades de las comunidades.

A partir de los diagnósticos de los programas, se reveló 
la importancia de adaptar las capacitaciones a las necesidades 
específicas de las comunidades, con un enfoque en la inclu-
sión. También se documentaron los avances y propuestas para 
reestructurar el programa, destacando la necesidad de promo-
ver una visión desde la perspectiva de género en el acceso a la 
capacitación y el liderazgo de las mujeres en el sector artesanal. 
Estos hallazgos fueron respaldados por datos que mostraron 
que las ramas artesanales con mayor participación femenina 
fueron textiles, gastronomía artesanal y fibras vegetales, áreas 
donde la tradición y el conocimiento ancestral han sido preser-
vados y transmitidos predominantemente por mujeres (Mal-
donado Reyes et al., 2025).

Así, es necesario tener en cuenta, a partir de la perspec-
tiva de género, la interseccionalidad en este sector. La perspec-
tiva de género permite identificar cómo la organización social 
de la producción artesanal reproduce jerarquías en la propie-
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dad de medios de transmisión de la cultura, reconocimiento 
sobre la autoría y distribución de beneficios (Cámara de Dipu-
tados, 2004). 

La interseccionalidad agrega capas de análisis en el 
tema que habrá que tomar en consideración (edad, lengua in-
dígena, pertenencia étnica, ruralidad, nivel educativo, estado 
civil), las cuales influyen en el acceso diferencial a capacita-
ción, movilidad, tecnología y mercados (CEDAW, 2018). De 
este modo, diseñar una estrategia de capacitación sin estas 
lentes conduciría a soluciones neutras sólo en apariencia, que 
perpetúan la invisibilización del trabajo reproductivo y la pre-
carización de aportes femeninos, por lo que es necesario consi-
derar la perspectiva de género en la propuesta final.

En este sentido, la reestructuración del programa de 
capacitación se debe alinear a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible, como ya se mencionó en el capítulo 1, sobre todo con 
el objetivo 4, que, como ya se mencionó busca garantizar una 
educación de calidad, inclusiva, equitativa además de  promo-
ver oportunidades derivadas del aprendizaje durante la vida. 
(ONU, 2023).

También es importante reconocer que, históricamente, 
las mujeres artesanas han actuado como depositarias y curado-
ras de repertorios técnicos (tejido, bordado, tintorería, prepara-
ción ceremonial de alimentos) y como mediadoras lingüísticas 
y simbólicas en procesos de intercambio cultural (Convención 
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para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial, 2003). 
Su agencia no es uniforme: se expresa en microdecisiones sobre 
selección de materiales, innovación cromática, reinterpretación 
de iconografías y en la tutorización de aprendices (UNESCO, 
2024). Reconocer esta perspectiva implica desplazar narrativas 
románticas que fijan a la mujer como figura esencializada de 
“guardiana” pasiva y, en cambio, situarla como cogestora de 
un ecosistema cultural y económico que ya ha sido expuesto 
por la CEDAW (2018).

Asimismo, es relevante promover la posibilidad de ex-
tender la educación de los grupos artesanales para dar acceso 
igualitario a todos los niveles de enseñanza, incluidos los exis-
tentes en pueblos indígenas, lo que puede permitir la elimina-
ción de disparidades de género en la educación y en las perso-
nas vulnerables. De esta forma, la propuesta que se expone en 
este capítulo busca consolidar al IIFAEM como un agente de 
cambio en la capacitación del sector artesanal, coadyuvando 
en el crecimiento económico y la cohesión social, a través de 
la capacitación inclusiva, en este caso el desarrollo integral de 
todos los miembros de la comunidad artesanal del Estado de 
México.
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METODOLOGÍA DE INTERVENCIÓN

Este estudio se basó en un enfoque metodológico mix-
to que combinó herramientas cuantitativas y cualitativas para 
analizar la efectividad y áreas de mejora del Programa de Ca-
pacitación Artesanal durante los periodos 2023 y 2024. Dicho 
enfoque permitió obtener una visión integral de las dinámicas 
de participación y las necesidades específicas de las artesanas 
y artesanos, con un énfasis particular en las diferencias de gé-
nero y los retos asociados.

La recopilación de datos incluyó encuestas aplicadas a 
2 571 artesanas y artesanos participantes, en las dos fases de ca-
pacitación, de los cuales 75% fueron mujeres y 25%, hombres. 
Las encuestas se diseñaron para evaluar múltiples dimensio-
nes del impacto del programa, como adquisición de habili-
dades técnicas y comerciales; percepción sobre la relevancia 
y aplicabilidad de los contenidos impartidos, además de la 
identificación de barreras de participación, tanto individuales 
como estructurales (Maldonado Reyes et al., 2024).

La investigación se estructuró siguiendo un esquema de 
investigación-acción participativa, en el que las investigadoras 
del Cuerpo Académico Diseño y Desarrollo Social participaron 
activamente en la coordinación y ejercieron el rol de facilitado-
ras en la impartición de algunos cursos; lo anterior, permitió 
un mayor acercamiento y observación de las capacitaciones, 
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de las artesanas y artesanos, así como de la organización, por 
lo que esta estructura de investigación-acción participativa po-
tenció el vínculo universidad-comunidad-institución. Así, el 
doble rol ha generado evidencias sólidas para rediseñar el pro-
grama, también ha mejorado la pertinencia de los contenidos y 
fortalecido la apropiación social del conocimiento artesanal en 
el Estado de México.

El programa en sus dos fases incluyó la colaboración 
de 50 capacitadores, quienes impartieron 40 capacitaciones. Se 
destacó la participación de 70% de mujeres y 30% de hombres, 
cuyas contribuciones fueron esenciales para transmitir cono-
cimientos técnicos y fomentar espacios de aprendizaje inclu-
sivos. Este aspecto subraya la importancia de considerar a las 
mujeres no sólo como beneficiarias del programa, sino como 
protagonistas en el proceso de formación.

LA PERSPECTIVA DE GÉNERO EN 
EL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN 
ARTESANAL DEL IIFAEM

Desde una perspectiva de género el empoderamiento 
económico de las mujeres artesanas no sólo abarca el incre-
mento de ingresos, también involucra el control sobre recursos, 
capacidad de decisión en organizaciones artesanales, acceso a 
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formación estratégica, redes horizontales y reducción de tiem-
pos no remunerados de cuidado (García-Reyes et al., 2024). El 
liderazgo inclusivo se define, entonces, como la capacidad de 
articular procesos colectivos aceptando la diversidad y distri-
buyendo responsabilidades (Asamblea General de las Naciones 
Unidas, 2015). Por su parte, la economía del cuidado, a menudo 
invisibilizada en las cadenas artesanales, absorbe tiempo que 
condiciona la disponibilidad de las mujeres para capacitación 
avanzada, ferias o espacios de gobernanza (Ley General para la 
Igualdad entre Mujeres y Hombres, 2006/2024). Integrar estos 
conceptos permite construir indicadores más precisos para eva-
luar transformaciones (UNESCO, 2024).

Por otro lado, la transversalización de género en el 
programa exige apoyarse en un entramado normativo. A ni-
vel internacional, la Convención para la Salvaguardia del PCI 
establece obligaciones de salvaguardia participativa, mientras 
marcos de derechos humanos (CEDAW, 2018; Asamblea Ge-
neral de las Naciones Unidas, 2015) requieren datos desagre-
gados e inclusión efectiva. En el plano nacional, la Ley General 
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y la Ley General de 
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia imponen 
mandatos de igualdad sustantiva y prevención de violencias 
(Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de 
Violencia, 2007/2024; Ley General para la Igualdad entre Mu-
jeres y Hombres, 2006/2024). Complementariamente, marcos 
sobre derechos culturales reconocen la participación y crea-
ción en condiciones de equidad como elemento de dignidad 
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(UNESCO, 2024). Integrar este corpus institucional legitima 
la asignación diferenciada de recursos (presupuestación con 
perspectiva de género) y la incorporación de medidas de ac-
ción afirmativa (por ejemplo, cuotas de representación feme-
nina en comités de diseño curricular o comercialización) (CE-
DAW, 2018).

Es importante observar que la alta presencia numéri-
ca de mujeres no se traduce automáticamente en posiciones 
de liderazgo en asociaciones, cooperativas o comités de marca 
colectiva. Desde la observación participante, se reconoce que 
persisten mecanismos informales de decisión dominados por 
figuras masculinas (familiares, intermediarios, compradores) o 
por autoridades externas, lo que limita la incidencia de las ar-
tesanas en negociación de precios, selección de ferias y gestión 
de propiedad intelectual.

Desde las propuestas feministas de la economía del 
cuidado y tiempo disponible, las cargas de cuidado (infancia, 
personas mayores, tareas domésticas) condicionan la disponi-
bilidad horaria para procesos de capacitación prolongados o 
desplazamientos a ferias regionales/nacionales. La ausencia 
de servicios de apoyo (espacios de cuidado comunitario, ho-
rarios flexibles, formación modular asincrónica) actúa como 
barrera estructural.

Por otro lado, las artesanas siguen enfrentando vio-
lencias y riesgos, como la económica (control de ingresos por 
terceros), simbólica (deslegitimación de autoría), patrimonial 
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(apropiación de diseños) y, en algunos casos, psicológica. El 
entorno formativo, por tanto, deberá promover el autocuidado 
y reconocimiento.

Algunas de las propuestas desde esta perspectiva, que 
se suman a las ya descritas, son promover experiencias texti-
les con formación de instructoras, además de dar a conocer los 
procesos documentados de bordado y tejido que en otras re-
giones han formalizado como rutas de formación de “maestras 
artesanas”, las cuales combinan transmisión técnica, documen-
tación de motivos y pedagogía comunitaria (UNESCO, 2024a). 

La certificación interna de instructoras puede generar 
un escalamiento horizontal y reducir la dependencia de facili-
tadores externos.

Posicionar a las mujeres artesanas a partir de la estra-
tegia como cogestoras de su PCI supone reconfigurar relacio-
nes de poder en la cadena artesanal, reconocer la economía del 
cuidado como variable de costo y valor cultural, y fortalecer la 
agencia narrativa y comercial de las artesanas (García-Reyes 
et al., 2024). La propuesta aquí delineada ofrece una ruta para 
institucionalizar cambios estructurales que alineen salvaguar-
dia y perspectiva de género, evitando tanto la instrumentali-
zación económica del patrimonio como la romantización de 
identidades. Su implementación requiere voluntad política, 
presupuestación sostenida y alianzas de diversos actores; si 
se logra, puede transformarse en modelo replicable para otros 
contextos regionales. 
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PROPUESTAS GENERALES 
DE CAPACITACIÓN

Estas propuestas implican el fortalecimiento de la ac-
tividad productiva y económica mediante capacitación cons-
tante; por un lado, la realización periódica de diagnósticos y 
evaluaciones para identificar necesidades y, por otro, adaptar 
programas e incrementar el número de capacitaciones anuales.

Asimismo, se propone capacitar a los capacitadores en 
contextos artesanales y estrategias didácticas específicas. Tam-
bién se plantea adoptar un formato híbrido, combinando se-
siones virtuales con presenciales para reforzar el aprendizaje y 
la práctica. Será importante grabar las sesiones para consulta 
posterior de las artesanas y artesanos y mejorar la infraestruc-
tura técnica para evitar interrupciones, incluyendo pruebas 
de conexión y explorar plataformas más estables. Se conside-
ra primordial especializar las capacitaciones por ramas arte-
sanales y niveles (básico, intermedio y avanzado), además de 
incluir material complementario descargable, como manuales, 
síntesis de clase, instrucciones de ejercicios etc. Es fundamental 
incorporar metodologías más prácticas y participativas, como 
estudios de caso, y ofrecer acompañamiento posterior a través 
de mentorías y asesorías personalizadas.
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Se propone realizar capacitaciones especializadas en 
grupos reducidos, según la rama o nivel requerido, para ofre-
cer una atención más personalizada. Un organigrama propues-
to contempla una estructura con niveles: estratégico (Comité 
Coordinador Interinstitucional), táctico (Coordinación Gene-
ral con áreas como Académica, Técnica, Evaluación, Género e 
Inclusión) y operativo (Áreas Temáticas, Red de Capacitado-
res). Por ello, se busca una articulación más eficiente entre los 
departamentos del IIFAEM y entre las instituciones colabora-
doras, así como una mayor comunicación entre capacitadores 
para evitar redundancias o contradicciones.

Dentro de la evaluación y seguimiento, es importan-
te establecer un sistema de retroalimentación continua para 
adaptar el programa ágilmente; se propone implementar una 
evaluación sistemática que incluya el seguimiento de resulta-
dos de las capacitaciones en la producción, ventas y calidad 
de las artesanías, así como encuestas periódicas para medir la 
satisfacción y detectar necesidades futuras.

En cuanto a la perspectiva de género, el análisis general 
del programa resalta la alta participación de mujeres y la ne-
cesidad de incorporar esta perspectiva, la cual es contemplada 
como parte de la capacitación, tanto en los cursos como dentro 
de la propuesta de estructura organizacional. Es relevante, por 
otro lado, plantear una propuesta integral que busque un en-
foque transversal en género e inclusión social dentro de cada 
capacitación.
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A partir del análisis global se hacen planteamientos ge-
nerales y específicos para la propuesta del Programa de Capa-
citación Artesanal.

PLANTEAMIENTOS GENERALES

Estos planteamientos se centran en consolidar la acti-
vidad productiva y económica de las artesanas y artesanos a 
través de un proceso de formación constante que impulse su 
productividad, garantice la sustentabilidad de sus emprendi-
mientos y potencie su competitividad en mercados locales y 
globales. 

Este enfoque se apoya en un diagnóstico y evaluación 
continua que, mediante instrumentos periódicos de medición 
y retroalimentación, permite ajustar los contenidos y meto-
dologías de manera oportuna a las necesidades reales de los 
participantes. Con miras a ampliar el alcance del programa, 
se propone un plan escalonado que contempla un incremento 
significativo en el número de capacitaciones anuales: tras las 
17 sesiones ofrecidas en 2023 y 25 para 2024, el desarrollo de 
un programa renovado para 2025 considera 40 capacitaciones. 

Asimismo, la adopción de una modalidad mixta, que 
combine experiencias presenciales con formación virtual, fa-
cilitará la superación de barreras geográficas y tecnológicas, 
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garantizando una experiencia de aprendizaje más accesible y 
flexible para todos las artesanas y artesanos. Para ello se pro-
pone una organización estructurada que coordine y evalúe la 
formación, capacitación y organización.

PLANTEAMIENTOS ESPECÍFICOS

Las propuestas específicas por área de conocimiento 
contemplan un enfoque integral para fortalecer las capacida-
des de las artesanas y artesanos en múltiples ámbitos; así, en 
materia de comercialización, se plantea la enseñanza de técni-
cas de venta fundamentadas en el análisis de mercado y en la 
psicología del consumidor, así como en la formación en aten-
ción al cliente para garantizar una experiencia de compra sa-
tisfactoria. 

Paralelamente, se incorporan herramientas de gestión 
de negocios y finanzas personales que permitan a las artesa-
nas y artesanos llevar un control eficaz de sus recursos, dise-
ñar estrategias comerciales adaptadas a pequeñas y medianas 
empresas e impulsar la exportación de sus productos. De la 
misma forma, se fomenta la creación de redes de contacto y la 
práctica del networking como mecanismo de apertura a nuevos 
mercados y se definen métodos para posicionar adecuadamen-
te las piezas en distintos segmentos de clientes.
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En el eje de diseño y producción artesanal se sugiere 
profundizar en la aplicación de principios de diseño específi-
camente orientados a las artesanías, de manera que cada objeto 
refleje tanto la identidad cultural como criterios estéticos con-
temporáneos. Se introduce el concepto de neoartesanías para 
estimular la innovación, y se fortalece el desarrollo de habili-
dades técnicas relacionadas con el manejo de materias primas 
y la optimización de los procesos productivos. A su vez, se 
actualiza a los participantes sobre las últimas tendencias y téc-
nicas artesanales, promoviendo la colaboración interartesanal 
como vía de creación de productos innovadores que combinen 
tradición y modernidad.

En la parte de imagen, empaque y etiquetado se reco-
noce al taller artesanal como un espacio productivo y comer-
cial, cuyo diseño influye directamente en la percepción del va-
lor de las piezas. Por ello, se trabaja en la creación de empaques 
y embalajes específicos, que realcen la calidad y el origen de 
los productos, y se establecen pautas de etiquetado informati-
vo que comuniquen de forma clara los aspectos de cuidado y 
autenticidad. Además, se ofrecen recomendaciones prácticas 
sobre el manejo de materiales y el mantenimiento preventivo 
para conservar en óptimas condiciones las artesanías durante 
su transporte y exhibición.

La incorporación de tecnologías digitales y redes socia-
les responde a la necesidad de ampliar los canales de promo-
ción y venta. En este sentido, será necesario capacitar a las ar-
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tesanas y artesanos en el uso estratégico de plataformas como 
Zoom, YouTube, Instagram, Facebook Live y Patreon, entre 
otras, y se proponen métodos para superar las barreras tecno-
lógicas presentes en comunidades con acceso limitado, garan-
tizando así que cada participante pueda aprovechar al máximo 
las herramientas digitales disponibles.

En el eje de identidad, cultura y sustentabilidad se en-
fatiza la formación en sostenibilidad cultural y empoderamien-
to identitario, reconociendo el valor simbólico y patrimonial 
de las artesanías. Se desarrollan contenidos sobre la historia y 
simbología asociadas a cada técnica, y se enseña a documentar 
y registrar etnográficamente los procesos artesanales tradicio-
nales, con el fin de preservar el conocimiento ancestral y fo-
mentar su transmisión intergeneracional.

Por último, en relación con los aspectos legales y ad-
ministrativos, se propone asesoría especializada en materia de 
marcas colectivas, contratos y exportación, así como orienta-
ción sobre el trámite de certificados y permisos. Se impartiría 
administración básica aplicada a talleres y se abordarían los 
principales temas fiscales, desde la facturación hasta las obli-
gaciones ante la Secretaría de Hacienda, de modo que las arte-
sanas y artesanos comprendan y cumplan con el marco norma-
tivo que regula su actividad.

Para mejorar la impartición de estas capacitaciones, se 
estructura un programa modular escalable en niveles básico, 
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intermedio y avanzado, que permite al artesano progresar se-
gún su ritmo de aprendizaje. Cada módulo se apoya en el re-
gistro audiovisual de las sesiones, alojado en un canal oficial 
de YouTube y en la plataforma en línea del IIFAEM, garanti-
zando así el acceso permanente a los contenidos. 

El programa incluye un directorio interactivo de arte-
sanas, artesanos y capacitadores para facilitar asesorías pun-
tuales, y fomenta la incorporación de maestros artesanos como 
formadores, favoreciendo el intercambio horizontal de cono-
cimientos. Se establece, además, una vinculación académica 
interdisciplinaria con áreas como arquitectura, antropología, 
turismo, administración, mercadotecnia y psicología, con la 
cual se programa formación específica para capacitadores en 
contextos artesanales y estrategias didácticas.

En cuanto a la organización interna, se promueve una 
coordinación institucional eficiente entre los distintos depar-
tamentos del IIFAEM y las instituciones colaboradoras, con el 
objetivo de evitar redundancias y potenciar el trabajo en red. 
Se prioriza la atención personalizada a través de grupos re-
ducidos, segmentados según la rama artesanal o el nivel de 
especialización requerido. Finalmente, se necesita un sistema 
de evaluación y seguimiento sistemático, que mida el impac-
to de la capacitación en la producción, las ventas y la calidad 
de los productos, y que se alimenta de encuestas periódicas 
para identificar nuevas necesidades y mejorar continuamente 
el programa.
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Estas propuestas permiten visualizar claramente cómo 
el Programa de Capacitación Artesanal, planteado en el docu-
mento, puede estructurarse eficazmente desde aspectos gene-
rales estratégicos hasta detalles específicos técnicos, metodoló-
gicos y organizacionales, favoreciendo así un impacto integral 
y sostenible en el sector artesanal.

Por lo tanto, el objetivo general es desarrollar un pro-
grama de capacitación artesanal integral y sostenible que for-
talezca las competencias técnicas, empresariales, culturales y 
sociales de las artesanas y artesanos mexiquenses, promovien-
do su inclusión equitativa, el desarrollo económico regional y 
la preservación del patrimonio cultural.

ORGANIGRAMA DEL 
PROGRAMA INTEGRAL DE 
CAPACITACIÓN ARTESANAL 

A continuación, se presenta un organigrama detalla-
do para ilustrar visualmente la estructura organizacional de 
las distintas áreas, así como las responsabilidades y flujos de 
comunicación de la propuesta para el Programa Integral de 
Capacitación Artesanal del Estado de México (véase la Ilus-
tración 5). 
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Ilustración 5. Organigrama de propuesta del 
Programa de Capacitación Artesanal

 

Fuente: elaboración propia (2025).
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DESCRIPCIÓN DE LOS COMPONENTES 
DEL ORGANIGRAMA

Nivel estratégico (Gestión 
y Dirección General)

Comité Coordinador Interinstitucional: definirá estra-
tegias para la toma decisiones clave y garantizará la colabo-
ración interinstitucional efectiva; estará conformado por la re-
presentante del IIFAEM-Secretaría de Cultura y Turismo y la 
Universidad Autónoma del Estado de México, a través de la 
Facultad de Arquitectura y Diseño y el Cuerpo Académico Di-
seño y Desarrollo Social, además de la Coordinación General 
de Capacitación, encargada de la operación y planeación aca-
démica del programa.

Nivel táctico  (Operación y Seguimiento)

Coordinación General del Programa: será la responsa-
ble de supervisar la operación diaria, asegurar la calidad de las 
capacitaciones y evaluar continuamente la efectividad del pro-
grama. La conformarán los representantes de los grupos arte-
sanales locales, la Coordinación de Género e Inclusión Social, 
que será la encargada de asegurar que todas las capacitaciones 
sean inclusivas, accesibles y sensibles al género.
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Nivel operativo (Implementación 
y Capacitación)

•	 Áreas temáticas: equipos responsables del desarrollo 
académico específico y de la coordinación de los conte-
nidos en los diferentes módulos del programa.

•	 Red de Capacitadores Especializados: responsables de 
la impartición directa de las sesiones, adaptándose a las 
necesidades específicas de las y las artesanas y artesa-
nos.

•	 Coordinación de Técnica y Logística.

•	 Coordinación de Evaluación y Seguimiento.

•	 Comunicación y Difusión: gestión de plataformas digi-
tales y producción audiovisual para facilitar el acceso 
continuo a los recursos educativos.

•	 Recursos Educativos: encargada de elaborar materiales 
didácticos específicos y mantener una biblioteca digital 
actualizada.

•	 Atención a Artesanos: facilita asesoría personalizada, 
coordina grupos focalizados y proporciona soporte en 
accesibilidad e inclusión.
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Nivel ejecutivo

•	 Espacio de acción y actuación de cada programa capa-
citador o curso.

Este organigrama busca garantizar claridad organizacional, 
eficiencia en la gestión y máxima eficacia en la ejecución del 
programa, incorporando de forma transversal la perspectiva 
de género e inclusión social para atender adecuadamente las 
necesidades específicas del sector artesanal.

Con base en el análisis detallado de la documentación 
revisada y las sugerencias proporcionadas por capacitadores 
y artesanos, se propone esta estructura integral para un pro-
grama de capacitación artesanal que responda eficientemente 
a las necesidades específicas del Estado de México. Esta pro-
puesta contempla todas las áreas críticas identificadas, la or-
ganización interna efectiva y metodologías innovadoras con 
enfoque transversal en género e inclusión social.

Los cursos se estructuran en 10 ejes temáticos donde se 
integran los cursos en básicos, intermedios, medio-avanzados 
y avanzados.
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Ilustración 6. 10 ejes temáticos para cursos

 

Fuente: elaboración propia.

Eje 1. Organización artesanal

Objetivo general: fortalecer la capacidad de gestión, 
planeación y liderazgo de los talleres y colectivos artesanales, 
promoviendo estructuras organizativas formales y sostenibles 
que incrementen su productividad y competitividad.
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•	 Implementar sistemas básicos de contabilidad y cum-
plimiento fiscal que faciliten la toma de decisiones eco-
nómicas informadas.

•	 Desarrollar habilidades de liderazgo participativo y 
trabajo en equipo para optimizar la coordinación entre 
artesanos y mejorar la eficiencia del taller. 

•	 Diseñar estructuras organizativas formales (cooperati-
vas, sociedades, marcas colectivas) que favorezcan la 
producción asociativa y el acceso a financiamiento.

Eje 2. Producción artesanal y seguridad 

Objetivo general: optimizar los procesos productivos 
para garantizar las condiciones de seguridad, higiene y calidad 
que protejan la salud de las artesanas y artesanos, así como la 
integridad de los productos.

•	 Aplicar protocolos de seguridad e higiene laboral, pro-
tección civil y respuesta a siniestros en los espacios de 
producción artesanal.

•	 Introducir técnicas de mejora continua (5S2: clasifica-
ción, orden, limpieza, estandarización y disciplina; 
control de calidad y mantenimiento preventivo) que 
eleven la eficiencia y reduzcan desperdicios.

[2]“La metodología de las 5S proviene de cinco elementos, Seiri (clasifi-
car), Seiton (organizar),Seiso (Limpieza), Seiketsu (orden) y Shitsuke(es-
tandarizar), “tiene como objetivo dar cambioságiles y rápidos”, donde 
intervienen loscolaboradores de la empresa para implementar susmejo-
ras”. (Salazar, 2022, p.42)
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•	 Capacitar en selección de maquinaria y materiales ade-
cuados que optimicen tiempos y reduzcan mermas. 

•	 Seleccionar y dar mantenimiento a maquinaria, herra-
mientas y materiales adecuados para cada rama artesa-
nal, priorizando ergonomía y sostenibilidad.

•	 Adoptar prácticas de producción sostenible (uso racio-
nal de recursos, tintes naturales, economía circular) co-
herentes con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Eje 3. Diseño e innovación artesanal

Objetivo general: potenciar la creatividad, la calidad 
y la innovación de los productos artesanales mediante la in-
corporación de metodologías de diseño, y adopción de pensa-
miento disruptivo.

•	 Introducir al artesano en conceptos de innovación ar-
tesanal y neoartesanía, respetando la iconografía local. 

•	 Aplicar principios de ergonomía, antropometría y con-
trol de calidad para elevar el valor de uso y la durabili-
dad de las piezas. 
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•	 Experimentar con materiales, acabados y procesos de 
bajo impacto ambiental.

•	 Desarrollar talleres de codiseño para generar coleccio-
nes colaborativas orientadas a mercados específicos. 

Eje 4. Comercialización 

Objetivo general: incrementar la visibilidad y las ven-
tas de las artesanías en mercados locales, nacionales e inter-
nacionales, por lo que a las artesanas y artesanos se les deben 
otorgar  estrategias de marketing, posicionamiento de marca y 
diversificación de canales.

•	 Brindar formación en creación y registro de marca, 
que incluya trámites ante el Instituto Mexicano de la 
Propiedad Industrial (IMPI) y el uso estratégico del 
storytelling. 

•	 Enseñar técnicas de atención al cliente y fijación de pre-
cios basadas en costos y valor percibido. 

•	 Explorar modelos de venta en ferias, consignación, 
marketplaces y e-commerce propios o de Casart/II-
FAEM. 
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•	 Diseñar métricas de seguimiento de ventas y satisfac-
ción del cliente para la mejora continua. 

•	 Mejorar las técnicas de atención al cliente y negociación 
para aumentar la fidelización y los ingresos.

Eje 5. Preservación cultural, 
identidad y sustentabilidad

Objetivo general: salvaguardar el patrimonio inmate-
rial y promover prácticas productivas responsables que afir-
men la identidad de las comunidades artesanales; por lo tanto, 
se debe asegurar la transmisión intergeneracional del saber y 
promover prácticas ambientalmente responsables.

•	 Sensibilizar sobre la importancia del patrimonio 
inmaterial y los oficios tradicionales como pilares de 
identidad. 

•	 Capacitar en técnicas de documentación y catalogación 
de procesos para su preservación. 

•	 Incorporar criterios de valoración cultural y precio jus-
to con los que se reconozca el trabajo artesanal y la pro-
cedencia de cada pieza.
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•	 Introducir criterios de economía circular y uso respon-
sable de insumos locales para minimizar impactos am-
bientales. 

•	 Promover proyectos de turismo cultural que articulen 
la visita a talleres con narrativas de territorio. 

Eje 6. Tecnologías digitales 
y redes sociales

Objetivo general: capacitar a las artesanas y artesanos 
en el uso estratégico de herramientas digitales para la gestión, 
formación continua y comercialización de sus productos que 
mejoren la comunicación con los clientes.

•	 Entrenar en uso profesional de Facebook, Instagram, 
TikTok y WhatsApp Business para marketing de con-
tenidos y ventas directas. 

•	 Elaborar catálogos virtuales y contenidos multimedia 
que muestren procesos, historias y valores de marca. 

•	 Desarrollar competencias en comercio electrónico: pa-
gos seguros, logística de envíos y servicio posventa. 
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•	 Implementar un “Aula Virtual Artesanal” que ofrezca 
microlecciones y tutorías en línea para la actualización 
permanente. 

Eje 7. Aspectos legales y administrativos

Objetivo general: garantizar que las artesanas y arte-
sanos gestionen su actividad dentro de un marco jurídico cla-
ro, protejan sus derechos de propiedad intelectual y cumplan 
obligaciones fiscales.

•	 Orientar sobre figuras legales (persona física con activi-
dad empresarial, cooperativa, etc.) y sus implicaciones 
fiscales.

•	 Facilitar el registro de marcas, diseños y denominacio-
nes de origen para proteger la autoría. 

•	 Capacitar en trámites de registro de marca y propiedad 
intelectual.

•	 Proporcionar guías prácticas sobre contratos, factura-
ción electrónica y obligaciones ante el Servicio de Ad-
ministración Tributaria (SAT). 

•	 Difundir la normativa relativa a comercio electrónico, 
protección al consumidor y exportación de artesanía.
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•	 Difundir leyes de defensa y fomento artesanal aplica-
bles a nivel estatal y federal. 

•	 Promover la formalización laboral y la seguridad social 
de los trabajadores del taller.

Eje 8. Imagen, empaque y etiquetado

Objetivo general: mejorar la presentación física y sim-
bólica de las artesanías mediante estrategias de branding, di-
seño de empaque y etiquetado que reflejen su valor cultural y 
cumplan estándares de mercado.

•	 Capacitar en diseño gráfico básico y narrativa visual 
para elaborar logotipos, etiquetas y materiales promo-
cionales. 

•	 Introducir criterios de empaques sustentables y resis-
tentes que protejan la pieza y reduzcan impacto am-
biental. 

•	 Alinear el etiquetado a normativas de información al 
consumidor (ingredientes, procedencia, cuidados). 

•	 Evaluar la coherencia entre imagen de marca y valores 
identitarios de la comunidad artesanal. 



MARCO DE ACCIÓN PARA LA SALVAGUARDIA DEL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL. 
La capacitación artesanal con enfoque de género en el Estado de México.

164

Eje 9. Perspectiva de género e inclusión

Objetivo general: promover la igualdad de oportunidades, 
la participación equitativa y el reconocimiento del trabajo de muje-
res, jóvenes y grupos vulnerables dentro del sector artesanal. 

•	 Sensibilizar sobre brechas de género y estrategias para 
su reducción en acceso a recursos y toma de decisiones. 

•	 Diseñar mecanismos de cuidado infantil y horarios flexi-
bles que favorezcan la asistencia de mujeres artesanas. 

•	 Incluir contenidos sobre derechos humanos, preven-
ción de violencia y liderazgo femenino en las capacita-
ciones. 

•	 Garantizar la accesibilidad de las sesiones (traducción 
a lenguas originarias, adecuaciones para personas con 
discapacidad). 

Eje 10. Colaboración transdisciplinaria

Objetivo general: fomentar proyectos de creación entre 
artesanos y profesionales de diseño, mercadotecnia, contadu-
ría, ingeniería y gestión cultural para aumentar la competitivi-
dad del sector.
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•	 Organizar laboratorios de innovación donde diseñado-
res y artesanos desarrollen colecciones conjuntas. 

•	 Vincular a estudiantes universitarios en prácticas pro-
fesionales con talleres artesanales. 

•	 Integrar asesorías especializadas (contabilidad, logísti-
ca, branding) a proyectos productivos.

•	 Documentar casos de éxito de codiseño y difundirlos 
como modelos replicables.
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TABLA DE CURSOS PROPUESTOS PARA 
ARTESANOS DEL ESTADO DE MÉXICO
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Tabla 6. Estructura de cursos en cuatro niveles
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Fuente: elaboración propia.

NIVELES DE CAPACITACIÓN: 
ESTRUCTURA PROGRESIVA E INCLUSIVA

El Programa de Capacitación Artesanal propuesto se 
organiza en cuatro niveles escalables, diseñados para permitir 
el avance gradual y continuo de las artesanas y artesanos en 
función de su experiencia previa, sus intereses productivos y 
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sus condiciones territoriales. Esta estructura por niveles bus-
ca atender tanto a quienes se inician en la actividad artesanal 
como a aquellos que cuentan con experiencia consolidada y 
requieren herramientas especializadas para fortalecer su auto-
nomía económica, organizativa y creativa. El diseño curricular 
contempla, como ya se ha visto, la incorporación transversal 
de una perspectiva de género e inclusión social, garantizando 
la pertinencia de los contenidos y el acceso equitativo en todos 
los niveles de formación.

Nivel básico

Es una introducción integral y con fundamentos: está 
orientado a participantes que se inician en la práctica artesanal 
o artesanos que requieren fortalecer sus bases técnicas y or-
ganizativas. Este nivel tiene conocimientos fundamentales en 
administración básica (control de ingresos y egresos, organiza-
ción del taller), procesos elementales de producción artesanal, 
principios de comercialización (precio, cliente, punto de venta) 
y fundamentos del patrimonio cultural.

Se hace énfasis en la identidad del oficio, los derechos 
culturales de las comunidades artesanas y el reconocimien-
to del valor simbólico y económico de sus prácticas (Novelo, 
2003). Este nivel también se vincula con procesos de alfabetiza-
ción digital cuando es necesario, incluyendo el uso de dispositi-
vos móviles y plataformas básicas para la promoción artesanal.
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Nivel intermedio de aplicación práctica 
y fortalecimiento organizativo

 

Está dirigido a artesanas y artesanos que ya participan 
de manera activa en la producción y comercialización, pero 
que requieren herramientas para consolidar su emprendi-
miento. Este nivel profundiza en la gestión organizativa, con 
capacitación para trabajo en equipo, liderazgo artesanal, admi-
nistración del tiempo y recursos; además, se introduce la ges-
tión de microempresas, incluyendo trámites fiscales básicos, 
nociones sobre marca personal y colectiva, así como planea-
ción de proyectos. Se presentan casos prácticos y experiencias 
colaborativas que promueven el aprendizaje entre pares y el 
fortalecimiento de redes comunitarias, con enfoque inclusivo 
(ONU, 2023).

Nivel medio avanzado 

Aquí se pretende una formación experta, técnica, y una 
ampliación de mercados; constituye un puente hacia la madu-
rez del sector, ya que se enfoca en la diversificación de líneas 
de producto, en la mejora de técnicas productivas, en la estan-
darización de calidad y en la preparación para acceder a nue-
vos mercados locales y regionales. Se promueve implementar 
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protocolos de higiene, inocuidad, trazabilidad y etiquetado, 
particularmente en ramas como la gastronomía o los textiles. 

Se incluyen también herramientas de gestión comer-
cial estratégica, como la planificación de costos, segmentación 
de clientes y diseño de estrategias de venta con orientación 
al posicionamiento. Este nivel incorpora sesiones presenciales 
para prácticas técnicas específicas que requieren demostra-
ción directa.

Nivel avanzado 

Se capacita para la innovación, posicionamiento digital 
y liderazgo territorial. Está dirigido a artesanas y artesanos con 
trayectoria consolidada, que buscan escalar sus proyectos ha-
cia modelos de innovación y sostenibilidad territorial. Aquí se 
integran contenidos sobre diseño, desarrollo e innovación de 
colecciones, tendencias de mercado y técnicas de producción 
avanzada. También, se abordan estrategias de comercio elec-
trónico, plataformas de venta digital, marketing con identidad 
y posicionamiento en mercados especializados. 

Este nivel ofrece formación en liderazgo social, men-
toría entre artesanos, procesos de formación de formadores 
y participación en redes transdisciplinarias con diseñadores, 
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gestores culturales y expertos en negocios. Se espera que quie-
nes egresen de este nivel se conviertan en agentes de cambio 
en sus comunidades, promoviendo cadenas de valor con arrai-
go cultural y justicia social.

Esta estructura permite construir trayectorias formati-
vas accesibles, flexibles y pertinentes, alineadas, como ya se 
mencionó en el primer capítulo de este texto, con los princi-
pios de desarrollo sostenible de la Organización de las Nacio-
nes Unidas y con las recomendaciones de organismos como 
el Instituto Iberoamericano de Patrimonio Natural y Cultural 
(IPANC) y la Organización de las Naciones Unidas para la 
Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en materia de 
salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial (Ballesteros, 
2020).

ESTRATEGIAS INNOVADORAS 
SUGERIDAS

El diseño del Programa de Capacitación Artesanal re-
quiere la implementación de estrategias pedagógicas y orga-
nizativas que respondan a las condiciones reales del sector ar-
tesanal del Estado de México. A partir del análisis de las fases 
2023 y 2024 del programa, así como de las propuestas recogidas 
en la mesa de diálogo con capacitadores y en las encuestas a 
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participantes, se delinean estrategias sugeridas que se pueden 
observar sintetizadas en la Ilustración 7 para garantizar la efec-
tividad, pertinencia y sostenibilidad de un modelo formativo.

Ilustración 7. Estrategias integrales 
para el desarrollo artesanal

 

Fuente: elaboración propia.
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Una de estas estrategias es la implementación de pro-
gramas modulares para obtener un diplomado, esto permite 
ofrecer trayectorias formativas estructuradas, reconocidas ins-
titucionalmente y con valor curricular. Lo anterior, permite 
otorgar valor al proceso formativo, incrementa la motivación 
de artesanas y artesanos, y abre la posibilidad de establecer 
vínculos con sistemas de educación formal y programas de de-
sarrollo económico local. Los módulos se diseñan de manera 
articulada entre los niveles, permitiendo una progresión cohe-
rente de competencias.

De la misma forma, se propone un modelo de sesiones 
híbridas (presenciales y virtuales) que responda a las diver-
sidades geográficas, culturales y tecnológicas de las regiones 
artesanales. Esta modalidad facilitará la cobertura territorial 
sin comprometer la calidad pedagógica, permitiendo a arte-
sanas y artesanos participar desde sus comunidades cuando 
la presencialidad no sea viable, por lo que debe fortalecerse 
la plataforma digital del IIFAEM. También se desarrollará un 
repositorio de contenidos audiovisuales, se promoverá el uso 
de tecnologías accesibles (como teléfonos móviles, platafor-
mas y redes sociales), facilitando el aprendizaje asincrónico y 
el acompañamiento continuo.

La presencialidad, sin embargo, se mantiene como un 
pilar para los procesos que requieran interacción práctica y 
demostrativa, como los talleres de innovación en diseño, pro-
ducción y comercialización. Estos talleres facilitarán el proceso 
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de aprendizaje técnico; además, promoverán la construcción 
de redes colaborativas entre artesanos, diseñadores, académi-
cos y especialistas en comercialización, gestión o legislación. 
Se propone la creación de laboratorios de innovación artesa-
nal, espacios experimentales en los que se generen procesos de 
codiseño, intercambio de saberes y documentación de buenas 
prácticas, en sintonía con las propuestas de colaboración inter-
disciplinaria recogidas en la mesa de diálogo.

Otra estrategia esencial es la formación específica para 
capacitadoras y capacitadores, que permita profesionalizar su 
labor desde una comprensión integral de los contextos cultura-
les, sociales y productivos del sector artesanal. Esta formación 
incluirá contenidos sobre pedagogía participativa, enfoque de 
género, diseño inclusivo, interculturalidad y evaluación sensi-
ble a las capacidades y trayectorias diversas. Como fue seña-
lado en las sesiones de evaluación cualitativa, varios instruc-
tores identificaron la necesidad de adaptar sus metodologías 
a la diversidad de conocimientos previos de los participantes 
y a las condiciones de conectividad y alfabetización digital de 
muchas comunidades artesanas.

Del mismo modo se sugiere incorporar mecanismos 
de seguimiento y retroalimentación continua, incluyendo la 
implementación de encuestas periódicas, mesas de diálogo 
comunitarias, bitácoras digitales de aprendizaje, así como un 
directorio vivo de artesanos, capacitadores y especialistas, lo 
que facilitaría asesorías puntuales, intercambio horizontal de 
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conocimientos y sistematización de experiencias para futuras 
iteraciones del programa. Todas estas estrategias buscan que 
la capacitación trascienda el espacio formativo y se convierta 
en una plataforma integral para el fortalecimiento del sector 
artesanal, promoviendo su sostenibilidad económica, su inno-
vación con arraigo y su inclusión equitativa en los procesos de 
desarrollo regional.

Por último, se sugiere la evaluación periódica median-
te encuestas detalladas para medir satisfacción y efectividad 
real en producción, ventas y calidad, además de implementar 
un sistema de retroalimentación continua para adaptar rápi-
damente el programa según las necesidades cambiantes de las 
artesanas y artesanos.

ORGANIZACIÓN INTERNA Y 
GESTIÓN DEL PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN ARTESANAL

Será necesario establecer un equipo interdisciplinario 
de gestión integrado por el Instituto de Investigación y Fo-
mento de las Artesanías del Estado de México (IIFAEM), la 
Universidad Autónoma del Estado de México (UAEMEX), ex-
pertos artesanales locales y académicos especializados; evitar 
contenidos redundantes mediante una mejor comunicación y 
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coordinación constante entre capacitadores y organizadores; 
organizar grupos pequeños y focalizados por especialidad ar-
tesanal; llevar a cabo un registro audiovisual completo de las 
capacitaciones para facilitar el acceso posterior (canal oficial de 
YouTube y plataforma digital IIFAEM), así como crear un di-
rectorio interactivo para facilitar consultas directas y asesorías 
especializadas.

Asimismo, deberá aplicarse la perspectiva de género e 
inclusión transversal con el fin de garantizar la equidad en el 
acceso a las capacitaciones, especialmente para mujeres artesa-
nas, pueblos indígenas y grupos vulnerables; integrar la pers-
pectiva de género en cada módulo educativo, promoviendo 
activamente la participación femenina y su liderazgo en em-
prendimientos artesanales, además de formar capacitadores 
con sensibilidad y capacitación específica en temas de género 
e inclusión.

De la misma forma, será importante contar con los re-
cursos necesarios para la implementación efectiva de la pro-
puesta del Programa de Capacitación Artesanal, como hacer 
uso de la infraestructura física existente (casas de cultura, ta-
lleres comunitarios, centros regionales IIFAEM) para capacita-
ciones presenciales; disponer de plataformas tecnológicas para 
sesiones virtuales y materiales educativos digitales accesibles 
mediante dispositivos móviles; tener apoyo logístico, transpor-
te y capacitadores itinerantes, así como capacitación y fortale-
cimiento constante de instructores y organizadores en temas 
pedagógicos, tecnológicos y de inclusión social. 
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CURSOS PRESENCIALES PROPUESTOS

Los cursos presenciales enunciados a continuación no 
son limitativos, más bien se proponen con una orientación 
contextualizada, respondiendo a necesidades específicas de 
los distintos sectores artesanales, como textiles, alfarería, fibras 
naturales o gastronomía, mediante contenidos adaptados a las 
prácticas y saberes locales; lo anterior, a partir de los análisis 
llevados a cabo durante los cursos de capacitación 2023 y 2024 
y la mesa de diálogo con los capacitadores.

A continuación, se presenta una tabla estructurada con 
los cursos presenciales propuestos. Se especifican los temas su-
geridos, descripción del curso y el sector artesanal al que están 
dirigidos, según la información obtenida de los documentos 
analizados.
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Tabla 7. Estructura de cursos presenciales propuestos 
para artesanos del Estado de México

Fuente: elaboración propia.
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OBSERVACIONES IMPORTANTES SOBRE LOS 
CURSOS PRESENCIALES PROPUESTOS

Se prioriza una formación eminentemente práctica y si-
tuada, donde el aprendizaje se basa en la experiencia directa, 
la observación de técnicas, la manipulación de materiales y el 
acompañamiento cercano del instructor, elementos difíciles de 
reproducir en entornos virtuales. Por ello, se reserva la modali-
dad presencial para aquellas capacitaciones que requieren de-
mostraciones técnicas, retroalimentación inmediata, prácticas 
colectivas y procesos de cocreación o coproducción que fomen-
ten dinámicas colaborativas entre participantes y facilitadores. 

Además, como parte de la innovación pedagógica del 
programa, se ha incorporado de forma transversal un enfoque 
de género e inclusión social, asegurando que los contenidos, 
metodologías y formas de interacción promuevan la equidad 
entre mujeres y hombres, visibilicen la diversidad de trayecto-
rias artesanales —incluyendo a jóvenes, adultos mayores, per-
sonas con discapacidad y grupos originarios—, y atiendan las 
desigualdades estructurales que han limitado históricamente 
el acceso equitativo a la formación técnica en este sector. Así, 
el diseño de los cursos presenciales responde a criterios téc-
nicos o logísticos, y se fundamenta en una visión pedagógica 
integral que reconoce la importancia del contacto directo, el 
intercambio horizontal de saberes y la inclusión como eje ver-
tebrador del desarrollo regional artesanal.
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CONCLUSIONES

El análisis integral de las fases anteriores del Progra-
ma de Capacitación Artesanal, coordinado por el IIFAEM y la 
FAD-UAEMEX, demuestra que la formación continua y terri-
torialmente pertinente representa una herramienta estratégica 
para fortalecer las capacidades productivas del sector artesanal 
en el Estado de México, en especial entre las mujeres, quienes 
constituyeron 76 % del total de participantes. Esta sobrerrepre-
sentación femenina evidencia su protagonismo técnico y orga-
nizativo en ramas como los textiles y la gastronomía artesanal; 
además, visibiliza la urgencia de implementar políticas forma-
tivas sensibles a las desigualdades estructurales que persisten 
en el campo artesanal, entre ellas la distribución inequitativa 
del trabajo doméstico, la precariedad digital y las brechas en el 
acceso a mercados.

En este sentido, esta propuesta articula un modelo de 
capacitación progresivo, mixto y con enfoque de género e in-
clusión, que permite a las artesanas y artesanos transitar por 
niveles de formación (básico, intermedio y avanzado), inte-
grando componentes técnicos, organizativos y comunitarios 
adaptados a sus realidades locales. La implementación de me-
todologías activas, presenciales cuando el aprendizaje lo exige, 
acompañadas por estrategias de inclusión digital, tutoría con-
tinua y contenidos diferenciados por sector artesanal, se tradu-
ce en una apuesta pedagógica para promover habilidades, en 
la búsqueda de transformar condiciones sociales de base. 
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En este modelo, la perspectiva de género deja de ser un 
enfoque adjetivo para convertirse en un eje estructurante que 
atraviesa el diseño curricular, la selección de temas, las dinámi-
cas pedagógicas. Esta perspectiva requiere marcos normativos 
que respalden acciones afirmativas, protocolos institucionales 
para prevenir la violencia de género, sistemas de monitoreo 
con indicadores interseccionales y espacios deliberativos de li-
derazgo y mentoría para las mujeres artesanas.

Por otro lado, los resultados de los instrumentos apli-
cados —encuestas a 1 989 personas, análisis cualitativo de más 
de mil comentarios y sesiones de grupo focal con capacitado-
ras— evidencian, por un lado, el impacto positivo del progra-
ma en términos de adquisición de conocimientos; por otro, la 
necesidad de ajustar modalidades y contenidos para aumentar 
la pertinencia territorial y cultural de las capacitaciones. De 
esta manera, el programa se configura como una herramienta 
de política pública que incide directamente en el desarrollo re-
gional, en la revaloración del patrimonio cultural inmaterial y 
en la consolidación de redes de aprendizaje colaborativo entre 
instituciones académicas, organismos públicos y comunidades 
artesanas.

Por lo tanto, integrar una perspectiva de género e in-
clusión social en los programas de capacitación artesanal debe 
fortalecer los liderazgos femeninos, la autonomía económi-
ca y la sostenibilidad del sector artesanal como estrategia de 
desarrollo regional, además de fortalecer los principios de 
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justicia y equidad. A mediano plazo, se espera que esta pro-
puesta contribuya a reducir las brechas de género, ampliar la 
participación de sectores históricamente excluidos y fortalecer 
la capacidad de resiliencia de las comunidades artesanas del 
Estado de México frente a los desafíos sociales y económicos 
contemporáneos. Así, la capacitación con enfoque de género 
y territorio se presenta como una política formativa eficaz, y 
como un catalizador de transformación cultural, institucional 
y económica.
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CONCLUSIONES 
GENERALES

Este libro demuestra que la salvaguardia del Patrimo-
nio Cultural Inmaterial (PCI) requiere una arquitectura de in-
tervención que articule, de manera inseparable, capacitación 
integral y difusión, situada bajo un marco de gobernanza inter-
sectorial y perspectiva de género. A partir del análisis de las fa-
ses 2023-2024 del Programa de Capacitación Artesanal, realiza-
do por la Facultad de Arquitectura y Diseño de la Universidad 
Autónoma del Estado de México y el Instituto Investigación 
y Fomento de las Artesanías del Estado de México, la eviden-
cia empírica confirma que las acciones formativas, cuando son 
accesibles, progresivas, territorialmente pertinentes y acompa-
ñadas de estrategias de visibilización éticas y participativas, 
inciden en tres planos decisivos: el primero, fortalecimiento 
técnico y organizativo de las y los artesanos; el segundo, me-
jora de su inserción económica en cadenas de valor más justas, 
y el tercero, reconocimiento social de los portadores del PCI 
como agentes legítimos de desarrollo cultural.

En primer término, se estableció el fundamento con-
ceptual: la capacitación no puede reducirse a la transmisión 
de técnicas, sino que debe integrar componentes de diseño, 
comercialización, gestión, derechos culturales, seguridad y 
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sostenibilidad, con mecanismos de diagnóstico, seguimiento y 
evaluación continua. La difusión, por su parte, es una estrate-
gia de mediación cultural —no sólo promocional— que cons-
truye narrativas de sentido y legitima socialmente las prácticas 
artesanales, siempre que opere con consentimiento informa-
do, autorrepresentación y devolución a las comunidades. La 
síntesis intersectorial planteada ofrece una hoja de ruta donde 
gobierno, academia, sector social y mercado asumen responsa-
bilidades diferenciadas y complementarias.

La segunda fase de capacitación (enero-julio de 2024) 
registró alta participación de mujeres (≈76%) y una mayor di-
versidad de ramas y territorios, con liderazgo femenino par-
ticularmente marcado en textiles y gastronomía artesanal. La 
valoración de los cursos fue ampliamente positiva, al tiempo 
que se identificaron nudos críticos: brechas de conectividad y 
alfabetización digital, heterogeneidad de niveles de entrada 
que exige segmentación curricular, y necesidad de seguimien-
to posformación (tutorías, clínicas, mentorías, recursos asin-
crónicos). Estas lecciones sustentan el pasaje desde una oferta 
fragmentada a trayectorias formativas por niveles y a un mo-
delo híbrido que combine prácticas presenciales con apoyos 
digitales accesibles.

Con todos estos elementos, se hace una propuesta pro-
gramática 2025 con enfoque de género e inclusión: niveles bá-
sico-intermedio-avanzado-especialización; núcleos troncales 
(técnica y calidad, diseño e identidad, comercialización y fi-
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nanzas, digital y fotografía, normatividad y seguridad, inno-
vación y sostenibilidad); gobernanza con comités pedagógico 
y de evaluación, así como indicadores verificables desagrega-
dos por sexo, rama y territorio. La perspectiva de género se 
asume como eje estructurante que informa horarios compati-
bles con cuidados, apoyos a la permanencia, materiales inclu-
sivos, prevención de violencias y metas de liderazgo femenino 
en la cadena formativa y comercial.

La formación eficaz es continua, modular y situada; 
debe anclarse en comunidades de práctica, redes de colabo-
ración y plataformas de acompañamiento que habiliten ite-
raciones sucesivas sobre el propio oficio y su proyección al 
mercado. La visibilización responsable —museografía social, 
documentación comunitaria, vitrinas itinerantes y canales di-
gitales éticos— no sólo amplía mercados, también restituye 
prestigio cultural y fortalece la autoestima colectiva, condicio-
nes indispensables para la pervivencia del PCI.

La sobrerrepresentación femenina evidencia protago-
nismo y, simultáneamente, desigualdades persistentes. Incor-
porar la perspectiva de género no es un añadido normativo, 
sino un criterio de calidad pedagógica y de justicia que mejora 
resultados de aprendizaje, autonomía económica y gobernan-
za del programa. La institucionalización de un marco de eva-
luación y mejora continua es clave: líneas base y metas anuales; 
indicadores de acceso, permanencia y certificación; métricas 
de aprendizaje aplicado (calidad del producto, tiempos de pro-
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ducción), de resultado económico (ingresos, canales abiertos, 
margen) y de resultado cultural (reconocimiento comunitario, 
transmisión intergeneracional). La retroalimentación periódi-
ca —encuestas, rúbricas, portafolios, grupos focales— debe ce-
rrar el ciclo con decisiones curriculares y operativas.

Este libro reconoce, asimismo, limitaciones que orien-
tan investigaciones y ajustes futuros: el periodo de observa-
ción es acotado, parte de la evidencia es autodeclarada, per-
sisten brechas de conectividad y acceso a insumos; además, se 
requieren análisis costo-efectividad y de impacto longitudinal 
a nivel hogar y territorio. En respuesta, se plantea una agenda 
de verificación e iteración que incluya: a) seguimientos de co-
horte a 6, 12 y 24 meses; b) pilotos controlados de nuevas se-
cuencias didácticas y de mentoría; c) tableros de datos abiertos 
con indicadores desagregados, y d) evaluaciones independien-
tes para validar resultados y escalabilidad.

De cara a la política pública, el programa 2025 se pro-
yecta como instrumento replicable en otras regiones con fuerte 
vocación artesanal, siempre que se mantengan la pertinencia 
cultural, la gestión con actores locales y la ética de la difusión. 
La convergencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible —
educación de calidad, igualdad de género, trabajo decente y 
protección del patrimonio— refuerza su legitimidad y facilita 
la construcción de alianzas de financiamiento y de cadenas de 
valor más equitativas.
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Finalmente, se establece un principio operativo central: 
en la medida en que la implementación del programa de ca-
pacitación aquí propuesto sea verificada con evidencia y mo-
nitoreo sistemático, podrá perfeccionarse de forma iterativa 
—ajustando currículos, metodologías, apoyos y estrategias de 
difusión— hasta consolidar un modelo de formación artesanal 
excelente, inclusivo y sostenible. Con esa convicción, este libro 
ofrece fundamentos, datos y herramientas para que institucio-
nes, formadoras(es) y comunidades artesanas codiseñen futu-
ros posibles donde el patrimonio vivo no sólo se conserve, sino 
que florezca con dignidad, equidad y sentido de pertenencia.

Este trabajo no habría sido posible sin la participación 
comprometida de las artesanas y los artesanos, así como de 
las y los capacitadores y del equipo de coordinación del pro-
grama. De igual forma, fue decisivo el respaldo institucional 
del Instituto de Investigación y Fomento de las Artesanías del 
Estado de México (IIFAEM) y de la Universidad Autónoma 
del Estado de México (UAEMEX), a través de la Facultad de 
Arquitectura y Diseño y del Cuerpo Académico Diseño y De-
sarrollo Social. La articulación entre estos actores fue determi-
nante para el diseño metodológico, la implementación territo-
rial y el seguimiento técnico que sustentan los resultados aquí 
presentados.  
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